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MANUALE NICE8

NICE E UN SOFTWARE GESTIONALE CREATO PER
SODDISFARE LE ESIGENZE DEL CENTRO ESTETICO E
TROVARE UNA SOLUZIONE Al NUMEROSI PROBLEMI

ORGANIZZATIVI E GESTIONALI.

UN PROGRAMMA DEDICATO A RENDERE FACILE ED
EFFICACE IL CONTROLLO DELLA TUA ATTIVITA



MANUALE NICE8

INDICE

CAPITOLO |

INTRODUZIONE-GENERALE

Come accedere a NICE PAG 4
Descrizione icone menu principale PAG 6
CAPITOLO 2

ANAGRAFICHE

Inserimento e gestione clienti PAG 8
Inserimento e gestione trattamenti PAG |1
Inserimento e gestione prodotti PAG 2
Inserimento e gestione altre anagrafiche PAG 14
CAPITOLO_3

GIORNALIERO

Generalita PAG 17
Panoramica sul giornaliero PAG 17
Inserimento nuovo appuntamento PAG 20
Inserimento rapido cliente PAG 24
Modifica/cancellazione/spostamento appuntamento PAG 25
Situazione economica cliente PAG 26
Appuntamenti futuri PAG 27
Vendita prodotti a clienti PAG 28
Consumo interno prodotti cabina PAG 28
Inserimento memo PAG 28
CAPITOLO 4

ALTRE-FUNZIONI

Invio sms per ricordo appuntamenti/compleanni/onomastici PAG 29
Invio e-mail per ricordo appuntamenti/compleanni/onomastici PAG 33
Proposte, creazione foglio obbiettivi PAG 35
Registrazione spese PAG 36
Turni di riposo operatori PAG 37
CAPITOLO 5

ABBONAMENTI_C/C

Creazione nuovo abbonamento a sedute PAG 38
Creazione nuovo C/C (versamento anticipato) PAG 42
Creazione preventivo PAG 44
Creazione pacchetto preconfezionato PAG 46

p;



MANUALE NICE8

CAPITOLO_6

MAGAZZINO

Gestione e controllo magazzino PAG 47
Carico prodotti PAG 47
Riordino Automatico PAG 48
Prodotti associati a trattamenti PAG 49
CAPITOLO 7

STATISTICHE-RISERVATO

Riepilogo di cassa PAG 50
Filtri mailing PAG 50
Statistiche generali PAG 52
Ultimi movimenti PAG 53
Statistiche dedicate PAG 54
Elenco clienti rubrica PAG 55
Statistica sui costi PAG 55
Incasso cliente per anno PAG 56
Piano marketing PAG 57
CAPITOLO_8

GESTIONI-DI-SERVIZIO

Copia di sicurezza PAG 57
Configurazione ricevuta/fattura PAG 58
CAPITOLO 9

VARIE

Memo PAG 59
Compleanni PAG 60
Come modificare dimensioni agenda PAG 60
Scadenziario PAG 61




MANUALE NICE8

COME ACCEDERE A NICE

Dopo aver avviato il computer fare doppio clic sull’icona ﬂ€ per aprire il software.
-

Appare la seguente schermata:

4 DEMO Gestione Estetica rev.: 6.6 e m] X

NICE: &

Eqragdt soff Q

ONOMASTICO di oggi: Agnese/ Ines

—
113 GIORNALIERO

& CLIENTI
‘1' TRATTAMENTI

(L‘i PRODOTTI

\b ALTRE ANAGRAF.

RISERVATO
il

Ricalcola residuo SMS

[
Server/Client
® Locale

() LAN interna

\ () Internet

Password
~

' i

!
‘
GESTIONI di SerVIZIOi
|

Copyright @ 2017 i grandi soft srl

Fig.1.1

Inserire una password riservata nell’apposita casella per accedere al menu principale come
riportato in Fig.l.| (se non & mai stata cambiata la password e 12345678)

L qrapad s
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4 DEMO Gestione Estetica rev.: 6.6 ad () X

NICE: &

ONOMASTICO di oggi: Agnese/ Ines

Ricalcola residuo SMS

Server/Client

(@) Locale ‘\

() LAN interna
) Internet

Copyright @ 2017 i grandi soft srl

Fig.l.1a

La struttura dei menu di NICE ¢ del tipo ‘Piramidale’, al cui vertice sta il menu generale.

Cliccare sulle rispettive icone per entrare nelle varie funzioni del programma.

EXIT
e

Analogamente cliccare sull’icona all'interno delle schermate di NICE, per andare a
ritroso sino ad arrivare al menu principale.
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DESCRIZIONE ICONE MENU PRINCIPALE

‘;ﬁ GIORNALIERC

Gestione agenda appuntamenti. E’ |a parte piu importante
dell’inserimento dati, in situazione di regime, durante I'arco lavorativo giornaliero, NICE sara
posizionato quasi esclusivamente in questo punto. Una descrizione dettagliata sull’argomento si
trova al capitolo 3.

& CLIENT!I

possibile gestire ogni dettaglio riguardante i clienti (anagrafica, scheda tecnica ecc.). Una

Gestione anagrafica clienti. In questa parte del programma ¢

descrizione dettagliata sull’argomento si trova al capitolo 2.

51 TRATTAMENTI

possibile gestire ogni dettaglio riguardante il listino trattamenti (nome, prezzo, durata ecc.). Una

Gestione anagrafica trattamenti. In questa parte del programma &

descrizione dettagliata sull’argomento si trova al capitolo 2.

T
. PRODOTTI
N i)

Gestione anagrafica prodotti e magazzino. Questa gestione si
divide in 5 parti, PRODOTTI SINGOLO, PRODOTTI TABELLA, MAGAZZINO, RIORDINO
AUTOMATICO, PRODOTTI ASSOCIATI A TRATTAMENTI. Una descrizione dettagliata

sull’argomento si trova al capitolo 2 e 6.

I

{I - ALTRE ANAGRAF.

| Gestione altre anagrafiche. In questo menu vengono raccolte le
anagrafiche che si utilizzano con minor frequenza (categoria trattamenti, categoria prodotti,
operatori ecc.). Una descrizione dettagliata sul’argomento si trova al capitolo 4.
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Riepiloghi e statistiche. Il menu racchiude un elenco di statistiche in
continua evoluzione che permettono di analizzare e sviluppare il lavoro del proprio centro
(riepilogo di cassa, statistiche generali, piano marketing, statistiche dedicate, ultimi movimenti ecc.).
Una descrizione dettagliata sull’argomento si trova al capitolo 7.

— — - Gestioni di servizio. In questo menu vengono raggruppate tutte le
funzioni per la configurazione e personalizzazione del software gestionale (configurazione generale,
copia di sicurezza, dati riservati, configurazione ricevuta/fattura ecc.). Una descrizione dettagliata
sull’argomento si trova al capitolo 8.

VARIE

Varie. |l menu racchiude le seguenti funzioni Compleanni, Memo. Una

descrizione dettagliata sull’argomento si trova al capitolo 9.

— Cambio Password. Questa icona permette di cambiare la password
con cui si accede al programma. E’ possibile creare diverse password con diverse abilitazioni.

L grayedd sl
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CAPITOLO 2
ANAGRAFICHE

INSERIMENTO E GESTIONE CLIENTI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

appare una videata come in Fig.:2.1

d.generaz.card d.scadenzacard _ cod. a bame
| 322020

Fig.2.| anagrafica clienti

Per inserire un nuovo cliente posizionare il cursore sulla casella COGNOME ed inserire il
cognome. Posizionarsi sulle caselle successive ed inserire quanto richiesto.
| campi obbligatori sono nome e cognome.
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l centro estetico Anagrafica Clienti

O { ]
/] e
r

ROsSI

di

MARIA d.generaz.card  d.scadenza card cod. a barre
JMM22020

34812345678

15/12/1955

Fig.2.3 anagrafica clienti compilata.

Al termine dell’'inserimento dei dati anagrafici, registrare il nuovo cliente cliccando sull’icona
registra.

MODIFICA / VISUALIZZAZIONE ANAGRAFICA CLIENTE

Per modificare I'anagrafica clienti dal menu principale di NICE cliccare sull’icona clienti

('se gia non siamo all’interno). Selezionare il cliente da modificare
allinterno della casella RICERCA CLIENTE (zona in alto a sinistra). Posizionarsi sulla casella da
modificare, eseguire la modificare memorizzare cliccando sull’icona registra.
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CANCELLAZIONE CLIENTE

Per cancellare 'anagrafica clienti dal menu principale di NICE cliccare sull’'icona clienti

& CLIENTI
(' se gia non siamo all’interno). Selezionare il cliente da cancellare
all'interno della casella RICERCA CLIENTE (zona in alto a sinistra). Cliccare la casella cestino per

[

eliminare il cliente. 'eancella (Si consiglia di utilizzare la funzione “non attivo” anziché la funzione

“cancella”).

A questo punto il programma richiede una ulteriore conferma del tipo:

Cancellazione anagrafica cliente

l i Confermi la cancellazione 7

Si | Mo |
cliccando sul bottone ok il cliente viene cancellato dalla
anagrafica definitivamente (solo se non movimentato).
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INSERIMENTO E GESTIONE TRATTAMENTI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

appare una videata come in Fig.:2.3

5 DEMO. Anageafics trattsmenti
GESTIONE TRATTAMENT! S0LO ATTVI ‘Operaton - Cabine sbitat

" - B x
i x nome
= | —setmaxhome || & i e | v Qe S
rdina x Gatep. " Par. 5ol | wel singots catea. EMANUELA
I WLAgiA
== : +H
wcHELA
e o RITA =

poncipall
Home A Amvo | Tanmia | punu | gur | Categora iann| AvisosM EPST | IVA
1 | cwem 1w 7m0 meeovexza v| 1 ¥ !
“SALDO NON PAGATO" 1| F €0 0 0 VARIE =l r 3 Ex]
1| ¥ | cssen| 55 60 BABORBOOY  v| 1 w € 2
BEAUTY DAY CORPO 1| & €000 0 60 cHEckwr -] 1 ~ 3 z B
BEAUTY DAY LASER i €000 0 % creckur =] 1 3 E Ed
1 €000 % cHECKUP -] 4 ~ E E:]
1| © | cee0| 6 10 BABORFACE x| 1 = € 2
1, & €M T W0 BABORFACE <] 1 ~ E z
1| ¥ €6100 61 60 BABORFACE =] 4 w € £
4 ¥ | €m0 s T BABRFACE -] 1 ~ £ =
1| F | emm| e 1 sasorace  «| 1 = R
1 | emm 78 5 BABRRACE  v| 1 - e =
1| B 6600 66 70 BABORFACE x| 1 v €
i ¥ emm n m meormce < 1 F £ 2
1| B | emm| @ e sasorece  «| 1 = ]
1w €900 91 70 BABORFACE <] 1 = E z
1| ® €100 91 60 BABORFACE =] 4 v 3 E
1| F  emm o m meormce | 1 B £ | =
8. DERMA REFINER RC 1| F | emm| 1w sasormce | 1 & ]
BF. DIRECT BEAUTY 1| % emm n w0 masormce | 4 = e | =
. ENERGIZIN OXYGEN 1| F | emm| 1 s sasormce | 1 = R
BF. SR DEEP LIFT L €9600 9 90 BABORFACE v 1 3 E £l
1| ¥ | €m0 420 90 maBoRRACE | 4 ~ [3 )
1 ¥ emm 7w  masorce <] 1 = R
1| ¥ | emm| e w0 sasoRPcE | 1 & ]
L2 €700 76 10 BABORFACE v 1 3 3 Ed
| F €6800 66 60 BABORFACE =] 1 4 E E
1 % emw m m  masorece | 1 = R
1| ¥ | emm| e w0 sasoRmacE | 1 ¥ e =
1w €5100 51 70 BABORFACE v 4 = e £
4| W | cusm| W5 0 BABORFACE  «| 1 " !
1 % emm e om0 masoRece <] 1 = R
1| ¥ | emm| e 1 BasoRPacE  v| 1 w !
1 €190 T 10 BABORFACE =] 4 ~ 3 Ex]
1| w €0 0 o moEUTYCARD -] 1 ¥ [
1 F €000 0 0 BEAUTYcARD -] 1 ~ £ z
1| @ €m0 o meuTvear) x| 1 " R o
;) =

Fig.2.3 trattamenti

Per I'inserimento dei trattamenti valgono le stesse modalita descritte nell’inserimento e gestione
clienti.

Significato delle caselle :

Attivo: permette di abilitare o meno il trattamento

Nome trattamento : nome del trattamento max 50 caratteri (consigliato non oltre i 20).
Tariffa : prezzo del trattamento.

Durata in minuti: a ogni trattamento si inserisce una dutata.

Categoria : tipo di categoria nella quale viene inserito il trattamento (vedere capitolo Altre
Anagrafiche).

AvvisoSMS: permette I'abilitazione dell’sms per quel trattamento.

Colore trattamento: utile durante la ricerca quando selezioneremo i trattamenti dal giornaliero.

{grayd s
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+

I I I
nostro trattamento, il prezzo, la durata e la categoria, clicchiamo infine su .

Per inserire un nuovo trattamento clicchiamo sull’icona , inseriamo quindi il nome del

INSERIMENTO E GESTIONE PRODOTTI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

£l
: PRODOTT!
N i

Si avra la possibilita d’inserire i prodotti singolarmente o in modalita tabellare (piu prodotti alla

volta).
= o
ﬁ] PRODOTTI SINGOLO ﬁ] PRODOTTI TABELLA

Nella modalita “prodotti singolo” si puo inserire il prodotto desiderato singolarmente, compilando
tutti i dati richiesti secondo le stesse modalita d’inserimento dei trattamenti.

appare una videata come in Fig. 2.4
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= Prodotti_Singoli

Anagrafica prodotti Soloattivi ric. x nome ! x Cod. I WL
filtro su categorie
azienda: prodotto Codice
AC.CREMA ALLE ALGHE MASSAGGIO PED06202 ACCADEMIA
R AC.LATTE DETERGENTE A6500 ACTIVE CONTOUR
| AC.LIFT-TONIC CREMA RASSOD, PFO0G210 AINHOA
— TS — AC.OLIO VITAMINICO MASS. MOD. CORPO | PFOD6206 T
| g R AC.OLIO VITAMINICO MASSAGGIO 44500 ST
B T HE IS
[N TENE I:l pent ACIDO PERACETICO ESODROX 7201909 i
ACQUA DISTILLATA 23072.2 B A CEN
(@ Vendita ) Cabina EPS E ACQUA OSSIGENATA 05 HE B TR
ADV BIOGEN MASK 01ADV03 [ AR BE
ADVENT CALENDAR 2010 02FLU35F00 88. BODY LINE TH.
||I “II”I AFTER BAGNO ABBRONZA. NON STOP PFO0SS70 8B. CALMING SENSITIVE
) AFTER BOX LENIDERM NUTRITIVE PFO0886R BB. CLEANSING
categoria N AFTER CREMA DOPO PELLI SENSIB PFOD2268 BB. DEMO
fornitore v AFTER CREMA IDRAT.ELASTICIZAN PFOD8864 BE. DEPILATION
AFTER FLUID C. 015UND1 BB. DOCTOR BABOR
costo senza IVA costo con IVA AFTER FLUIDO DERMOLRIPARATOR PFO08360 BB. FLUIDS
AFTER LATTE DOPOSOLE PED0S867 R LIGR 1 AGSIC
Contentore AFTER LENIDERM NUTRITIVE PFO0S865 filtro su fornitori
hIVA 22 AFTER SUN FLUID V. 025UN29
AFTER SUN REPAIR LOTION D 025UN17 ALFAPARF
AFTER SUN SPRAY 025UN15 BEAUTY & BUSINESS
Descrizionegl AGEP CREMA ANTI AGE NOTTE PFO094T3 BEAUTY SERVICE
- AGEP CREMA ANTI ETA’ GIORNO PE009472 BERTOZTI
Descrizione 2
AGEP CREMA CON.OCCHI & LABERA PFO09ATS BI0 ZETA
eI N
COSMETICS

giacenza - sottoscorta B é E g.r

Come per clienti e trattamenti, anche per i prodotti, I'inserimento e la movimentazione, segue la
medesima logica. Viene di seguito spiegato il significato delle varie caselle.

Nome prodotto : nome del prodotto (max 50 caratteri).

Ref./codice :codice alfanumerico assegnato al prodotto nel listino.(si consiglia di tenere il codice
definito dalla casa madre produttrice). (max 30 caratteri).

Codice a barre: si puo inserire il codice a barre del prodotto.

Attivo/Non attivo : pulsanti di opzione che indicano se il prodotto € ancora in uso o se non viene
pil acquistato.

Contenitore : tipo di contenitore in cui si trova il prodotto (es. tubo, flacone, bustine ecc.).
Prezzo vendita : prezzo di vendita.

Categoria : categoria.

Descrizione : eventuale descrizione del prodotto.

Fornitore : nome del fornitore che rifornisce il Centro Estetico.

Giacenza, sottoscorta: per quanto riguarda queste ultime caselle fare riferimento al capitolo
Magazzino.

I campi obbligatori per I'inserimento di un nuovo prodotto sono: nome prodotto,
codice, categoria e fornitore.
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Nella modalita “prodotti tabella” si possono inserire piu prodotti alla volta ed eseguire quindi un
unico inserimento, compilando tutti i dati richiesti secondo le stesse modalita d’inserimento dei
clienti e trattamenti.

appare una videata come in Fig. 2.4

GESTIONE PRODOTTI  SOLO ATTIVI

fic. xname.

- ordinaxNome || @ weti O Est. | I
ordinaxCaieg. || © P2 © 5oL | sel.singola categ
sotoAtivi| _ ordinaxCodice | _ordinaxFomitore <

O Cabina ©) Vendita (5 Cab+Ven| ’%

I—

Cl=

Nome Codice 2| CodiceABarre | Fornitore Attivo | Tariffa | Costo_IE | CIV| SottoScorta | punti | Categoria EPST | Contenitore | IVA =
» | AC.CREMA ALLE ALGHE MASSAGGIO PF006202 1 80003001520 BEAUTY& .. ~| €000 €540 C 1 o| eTsaccaDema ~| E VASO 22
AG.LATTE DETERGENTE Avs00 1 szsiosze0 | BEAUTYS.. < | e emmes C ' 2 GTsaccAmEMA ~| € | FLAcONE 2
AC.LIFT-TONIC CREMA RASSOD. PFO06240 1]8023364005332 | BEAUTY& .. ~| €o000| €s370 C 1 0| GTSACCADEMIA ~| E VASO 2
AC.OLIO VITAMINICO MASS. MOD. CORPO. | PFO06206 1 BEAUTY& .. ~| €000 €000 C 1 0 GTSACCADEMIA ~| E 2
AC.OLIO VITAMINICO MASSAGGIO A4500 1]8023361003802 | BEAUTY& .. ~| €5200| €2330| v 1 52| GTSACCADEMIA ~| E FLACONE 2
AC.TONICO DETERGENTE AT500 1 BEAUTY& .. v| ¥ €000 €1935 C 1 0 GTSACCADEMIA ~| E FLACONE 2
ACETONE 7510900 1 POLO - = co00| €og0| C 1 0| MATERIALEMON... v| E FLACONE 2
ACIDO PERACETICO ESODROX 7201909 1 POLO =~ €000 €3800 C 1 0 MATERILEMON.. | € FLACONE 2
ACQUA DISTILLATA 230722 1004150100043 | POLO = = €000 €103] C 1 0| MATERIALEMON... ¥| € FLACONE 2
ACQUA OSSIGENATA 05 106336103 POLO x|~ €000 €033 C 1 0 MATERILEMON.. v| E FLACONE 2
ADV BIOGEN MASK 01A0v03 ' cosmenics | W | eoo| ezmo0 c ' o B5. PROFESSIONAL | € TuB0 2
ADVENT CALENDAR 2010 orLussFo 1 otstosozse  cosmemics | W | esson e4no0 v 0 ®  enrups <] £ scAtoa 2
AFTER BAGNO ABBRONZA, NON STOP ProvsaT 1 |owzasotozzeer |peAurya.. <| | ezm| ewm| v ' % orssoLARuM | E | FLACONE 2
'AFTER BOX LENIDERM NUTRITIVE Provsose 1 seauTYs. | | et eoms v w0 1 orssoamum | £ | susee 2
AFTER CREMA DOPO PELLI SENSIB PFO08868 1]8023361022247 | BEAUTY& .. ~| €3200| €1540| V 1 32| GTSSOLARWUM ~| E FLACONE 2
AFTER CREMA IDRATELASTICIZAN PFO08864 18023361022209 | BEAUTY& .. ~| €3400 €17,00 V 1 34 CTSSOLARUM ~| E FLACONE 2
AFTERFLUID C 01SUNO1 1 cosmeTics  -| M €580| €310 v 1 5| BB.SUNCARE ~| E SCATOLA 2
AFTER FLUIDO DERMOL RIPARATOR PF008869 1802336102254 | BEAUTY& .. +| €2800 €1320 V 1 28 GTSSOLARUM ~v| E FLACONE 2
AFTER LATTE DOPOSOLE PFO0S6T 1802336102223 |BEAUTYE .. v| ¥ €3200| €158 v 1 32| cTssoLarum  v| E FLACONE 2
AFTER LENIDERM NUTRITIVE PFO08865 1 8023361022216 | BEAUTYS .. v| ¥ €3200| €158 v 1 32| GTssoLaRwmM ~| € FLACONE 2
AFTER SUN FLUID V. 025UNZ9 1 /4015166473435 | CosmETICS x| €3500| €1600| v 1 35| BB.SUNCARE | E SCATOLA 2
AFTER SUN REPAIR LOTION D 025UN1T 1/4016166473169 | COSMETICS  »| €3100 €000 v 0 31 BB.0EMO x| E TuBO 2
AFTER SUN SPRAY ozsunts 1l sotstosaTses |coswencs <] | eso| etsgo| v ' 31 BB.SUNCARE | E |  FLACONE 2
AGEP CREMA ANTI AGE NOTTE ProvssTs 1 suzastozeet w | F | emw ewmm v ' ® orsomvace < ¢ vaso 2
AGEP CREMA ANTI ETA" GIORNO ProvsT2 1 suzasstoz9era < W | emm| ems v ' 77 orsomvace | € vaso 2
'AGEP CREMA CON.0CCHI & LABBRA ProvssTs 1 suzavetozanes w | P eww eww v 1 @ orsomvace ~| ¢ vaso 2
AGEP KIT PROF. ANTIETA' GLOB. PFO09469 1| 8023361029642 i €000| €10200 C 1 0| cTsoiBvFACE | E SCATOLA 2
AGEP KIT PROF. OCCHILABBRA PF009470 1 8023361029659 - ¥ €000 €5800 C 1 0| GTSDBYFACE ~| E SCATOLA 2
'AGEP MASCHERA ANTI ETA" PF009476 1 8023361029710 i €1350| €600| V 1 13| GTSDIBYFACE ~| E SCATOLA 2
AGEP SIERO ANTI AGE GLOBALE PFO09474 1 8023361029697 - ¥ €6600 €3400 V 1 66 GTSDIBYFACE | E FLACONE 2
ALCOOL DENATURATO 2 1| 8004150100070 =~ = €000| €097| C 1 0| MATERIALEMON... v| E FLACONE 2
ALGUOMER BAIN DRENANT PFBBV050 1 3530010500018 | ENCANTOBC v| [ €6000| €270 v 0 60| RIMANENZE SALDI | € VASO 2
ALLUMINIO INROTOLO 7031100 1 POLO x| = €000| €1200| C 1 0| MATERIALEMON... ¥| € SCATOLA 2
/AMUCHINA DISINFE. BLANCHERIA 7650300 1 POLO x|~ €000 €490 C 1 0 MATERILEMON.. v| E 2
APG EP CREMA RINNOVANTE VISO & CORPO | PFO11708 1| 8022297025452 | BEAUTYS .. x| €4s00 €2820| v 1 49 GTSAPGEPILDR.. 7| E |FLACONEZ00ML| 22
APG EP DETERGENTE PRE EPILAZIONE Prom7os ' BeAUTYS. | ¥ | oo e C ' 0 GTSAPGEPIOR.. -| £ FLACONEZROML 22
APG EP FLUIDO LENITIVO CORPO PFOMTH 1 s0ze297025403 | BEAUTYS.. ~| [ | e4ra0| €238 v 1 47 GTSAPGEPILR.. ~| € |FLACONEZOOML 22
Il 1 -

INSERIMENTO E GESTIONE ALTRE ANAGRAFICHE

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

| .
A -

\tlt-  ALTRE ANAGRAF.

In questa schermata si possono impostare tutte le caratteristiche dei vari sottomenu.

Dalla scheda “operatori” si possono inserire tutti gli operatori del centro e i relativi turni di
riposo.

Operatori | Categori

Anagrafica

Riposi
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Dalla scheda “categoria/fornitori” si possono inserire tutte le categorie dei vari trattamenti o
prodotti e i fornitori dei prodotti.

Categorie/fornitori | Frasi SMS Sc

Categorie trattamenti
Categorie prodotti

Sottocategorie trattamenti

Fornitori

Dalla scheda “frasi sms” e possibile inserire i testi pre impostati per I'invio automatico degli sms ai
clienti (es: auguri di compleanno, promemoria appuntamenti, promozioni personalizzate, etc..)

Frasi SMS

Su “scontistiche” e possibile inserire i vari sconti applicabili sia a trattamenti che a prodotti

Scontistiche

Sulla scheda “varie” si possono inserire tutti quei campi personalizzabili del centro o del cliente
come ad esempio gli strumenti utilizzati o le varie problematiche individuate sul corpo.
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| Varie ~ Soluzioni preconf.  Gestione costi
anagrafica strumenti
Fototipo
Inestetismi corpo
Inestetismi viso
Nome misurazioni corpo
Modalita di pagamento (per fattura)
Promozioni
Provenienza (in abbonamenti)
Aliquote IVA
Proposte
Consensi particolari
Settori trattamenti
Raggruppamenti (trattamenti)

Sottogruppi (trattamenti)

Professione (clienti)
Incarichi (clienti)
Tipologia (clienti)
Indirizzi Internet
Stanze

La scheda “soluzione preconfigurate” ci permette d’inserire dei pacchetti pre impostati per il
cliente, per esempio un trattamento e due prodotti, che andremo a richiamare direttamente senza
cercare i singoli nella sezione trattamenti e prodotti

Soluzioni preconf.

L grapal s
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CAPITOLO_3
GIORNALIERO

GENERALITA

Il giornaliero e un sistema ideato per I'inserimento delle movimentazioni
(appuntamenti,vendite,ecc...). La modalita d’inserimento dati &€ concettualmente e operativamente
molto simile alla tenuta di un “giornaliero agenda” su supporto cartaceo. Cio ha richiesto un
grande lavoro di programmazione, ma il risultato & una gestione appuntamenti e vendita prodotti
veramente semplice nell’utilizzo e completa nella raccolta dati.

Per poter utilizzare il giornaliero si supponga di avere gia inserito gran parte delle anagrafiche
clienti, trattamenti, prodotti (vedi Capitolo 2) e di aver correttamente configurato la struttura del
medesimo (n° di cabine, nome cabina, dimensione delle celle, colore, ecc..) (vedi Capitolo 8).

PANORAMICA SUL GIORNALIERO

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

GIORNALIERO

Appare una videata del tipo Fig. 3.1

oRy AICHELA (0%) ORA BARBARA (0%) ORA RITA(0%) ORA ILARLA (0%4) oRA PRESSO (0%) oRA %) !] |

1m1s 1115 1115 1115 115 115 w

130 1130 .30 .30 .30 .30 i

1145 1145 1145/ 1145 1145 1145 ﬁ

1200 1200 12.00 12.00 12.00 12.00

1215 1215 1215 1215 1215 1215 !]

1230 1230 1230 1230 1230 1230

1245 1245 1245/ 1245 1245 1245

1300 1300 1300 1300 13.00 1300

1315 1315 1315 1315 13.15 1315

1330 1330 1230 1130 1230 1230

1345 1345 1345/ 1345/ 1245 1245

1400 1400 1400 1400 14.00 14.00

"5 1415 1415, 14,15, 15 14.15] perao

w30 w30 1430 1430 1430 1430 Bocrnprirons )

s 1445/ 1445 1445 145 145

1500 1500 15.00 15.00 15.00 1500 Lol N |

1515 1515 15.15. 15.15, 1515 L

1530 1530 1530, 1530 1530 W5 6 7 s@IW M

16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 fay * 7T 2 5 » N i

1615 1615 16.15. 16.15. 16.15 1615 ‘e T

1630 1630 1530 1630 1630 1630 e 00T rE ]

1645 16.45 1645 1645 16.45 16.45 é A 6

17.00 1700 1700 1700 17.00 17.00 i

1715 1715 17.15/ 17.15/ 17.15 17,15 |

1730 1730 1730 1730 1730 1730

1745 1745 1745 1745, 1745 1745

1800 1800 18.00 18.00 18.00 18.00

815 1815 18.15/ 18.15, 115 115

1830 1830 1830 1830 1830 o

1845 1845 1845 1845 1845

19.00 19.00 19.00 19.00 12.00

19.15 1915 19.15/ 19.15. 1215

1930 1930 1930 1930 1230 o

1945 1945 1945, 1945/ 1945 245 -
o O
—

i

SER|S] 2| €| = |d|e|t|p]e T e




MANUALE NICE8

Nella parte centrale si posizionano gli appuntamenti in relazione all'orario all'operatore o cabina
interessata.

Nella parte in basso a sinistra vengono raggruppate alcune icone che consentono di collegare
programmi di grande utilita senza dover uscire dal giornaliero.

ToERIS % € =Pty D

——

abilita il mini calendario allinterno del planning, molto utile per spostarsi alle date
successive.

Il post-it apre un piccolo riquadro giallo dove gli operatori potranno annotare tutte le note
giornaliere.

E|P|[S

(®)

DEMO

rappresentano 3 diversi planning, quello piu utilizzato sara il modello

non ha alcuna funzione particolare, rappresenta soltanto la licenza programma del centro

estetico.

AL

data odierna e al giorno successivo.

b g &

Tog

queste 3 icone permettono di muoversi al giorno precedente, alla

richiamano semplicemente le anagrafiche di clienti, prodotti e trattamenti.

fornisce una visuale completa della settimana con tutti gli appuntamenti.

permette agli operatori di vendere dei prodotti a clienti non inseriti in anagrafica.

cliccando l'icona appare una videata del tipo in Fig. 3.2
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Fig.3.2

Riposo: richiama la funzione d’inserimento dei turni di riposo degli operatori
Sms avvisa app: invia un sms preimpostato per ricordare I'appuntamento al cliente

Sms avvisa app. no email: invia un sms a tutti quei clienti che non hanno la mail inserita nella scheda
cliente

Email avvisa app: invia una mail al cliente per ricordare I'appuntamento
Vedi veloce: visualizza, in nuova schermata, tutti gli appuntamenti odierni in elenco
Abb. In scadenza (tutti): visualizza tutti gli abbonamenti che stanno per scadere

Proposte: permette alla responsabile del centro di pianificare tutte le proposte per i clienti,
suddividendole per operatrici

Reg. spese: si possono inserire le spese sostenute dal centro estetico

Cons.interno: si selezionano i prodotti che sono stati utilizzati per i vari trattamenti, scalando
quindi le giacenze di magazzino

Comepleanni: invia in automatico un sms o una mail di auguri ai clienti che compiono gli anni in quel
giorno

SMS onomastico: stessa funzione ma per gli onomastici, sempre via sms o email
SMS onomastico no
Stampa: si possono stampare tutti gli appuntamenti suddivisi per operatrice

Chiusura cassa: chiusura cassa a fine giornata

?

apre una legenda dove spiega tutte le varie icone di avviso che possono comparire sul
planning



MANUALE NICE8

INSERIMENTO NUOVO APPUNTAMENTO

Per spiegare l'inserimento di un appuntamento immaginiamo di trovarci nel caso in cui riceviamo
una ipotetica telefonata dalla Sig.ra MARIA ROSSI che desidera un trattamento del tipo : depilazione
il giorno 31 Gennaio 07 alle ore |5. Per prima cosa, mentre la Sig.ra Maria fa la propria richiesta
telefonica, occorre vedere se in quel giorno e a quell’ora ¢ possibile effettuare il trattamento (oppure
se quella cabina ¢ gia occupata).

Dobbiamo dunque selezionare il giorno desiderato e controllare se la cabina Trattamento corpo
alle ore 15 é libera. Questa situazione e raffigurata in fig.3.3

ORA MICHELA (0%) ORA BARBARA (0%) ORA RITA (0%)
11.15 11.15 11.15
11.30 11.30 11.30
11.45 11.45 11.45
12.00 12.00 12.00
12.15 12.15 12.15
12.30 12.30 12.30
12.45 12.45 12.45
13.00 13.00 13.00
13.15 13.15 13.15
13.30 13.30 13.30
13.45 13.45 13.45
14.00 14.00 14.00
14.15 14.15 14.15
14.30 14.30 14.30
14.45 14.45 14.45
15.00 15.00 15.00
15.15 15.15 15.15
15.30 15.30 15.30
15.45 15.45 15.45
16.00 16.00 16.00
16.15 16.15 16.15
16.30 16.30 16.30
16.45 16.45 16.45
17.00 17.00 17.00
17.15 17.15 17.15
17.30 17.30 17.30
17.45 17.45 17.45
18.00 18.00 18.00
18.15 18.15 18.15
18.30 18.30 18.30
18.45 18.45 18.45
19.00 19.00 19.00
19.15 19.15 19.15
19.30 19.30 19.30
19.45 19.45 19.45
Fig.3.3

Eqrard s
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Dal momento che la cabina € libera possiamo confermare alla Sig.ra MARIA ROSSI che la richiesta
puo essere evasa.

Posizionando il cursore e cliccando sulla cella desiderata(con il tasto sinistro del mouse), ci appare
un elenco che include tutti i clienti che posseggono un “ROSSI” all’interno dell’anagrafica.

“Inserisci Cliente

BARBARA Cognome | ROSSI| & L=
Genera nu iente al volo EXIT
1 5.00 .. {cognome,nom: (cellulare,email) Pa
Nome v Solo attivi
Az, Cognome Nome Indirizzo Comune Telefono Cellulare EMail Codice | (
3 n ROSSI MARIA F12345678 44566

«| | »

€ e[t lile] Dy

mar 18
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Cliccando con doppio click su ROSSI MARIA si ottiene una videata del tipo Fig. 3.6

P = LI o8] €]l oo| 2 NP

Walolcoeleoln il mnlolealnsroviwalxyl | BN % [ o e
eo— = B Az *| cabina on dur_ope Descrizione g€ noPag | mome_tbh DCresz.  promeziome | f| Pagam A commento ard | PrezaoPieno | Frouiabh)
v €100 ™
*SALDO NON PAGATO" €0 0]
ess00 60
BEAUTY DAY CORPO cooa| @
BEAUTY DAY LASER <o w
BEAUTY DAY VISO 0w »
€600
€m0 ™
il
hbond ek Gestione Abbenamenti ¢ Prepagari Riepiloge di Cassa
ANTIRUGHE =
5500 70 | Basor ooy Fos— om
conon| m | BABORFACE 20
BEAUTY CARD i cui contanti com | TRe 50
BENESSERE ot 100
€mm @ = i cui bancomat: €00 = .
€o0e| 70| |CAVITAZIONE i cui carta; €ng0 200
CHECK UP
€7100 70 | DEPILAZIONE di cui azsegno: €o00 @ 250
mesoDY e | ol 300
€100 8 | Domeace i cui bonifco: com 0
DIETA eur
€oion| ™ = — di cut pay pait: €000 400
o100 o | EPILPROGRESSIV i cui altros com aso
EPILOREAM LASER 500 Cakolarests
€s100| 70 |FWELITY CARD e . !.\ir €
AsOBOY e e BB e
BF. DEAMA REFINER RC nm ™ |msorace Tatale abl: o
FISK0 FACE BODY
B, DIRECT BEAUTY enm| ® | forommcioummen o Toule cesse €000 ristomg)
B, ENERGIZIN OXYGEN enoe| o |ICOONE Tatale cassa pr: com
B HSR DEEP LIFT essom m| |LPGamAtucen Planning attusle com
B, HSR PLATINUM €100 w | LPGPROVA xd b= EES
MAKICURE agloce
B, HSR SKIN ENERGY €700 ™ |massacai
NAUSICAA b
€5600) 8 | peoicur velace
PHYTOMER
cmm| ™
= PROVA
coo00| 60 | RFREQUENZA
RICOSTRUZIONE
emoa 70 | simRoOM
SMALTO FOTO
€100 70 | sore supe
= x| somwvs ooy
"3 [ | somvs ace

Fig.3.6 scheda personale cliente selezionato

Per facilitare l'inserimento del trattamento scrivere nella casella vuota ( posta al di sopra dell’elenco
trattamenti) i caratteri iniziali del trattamento scelto dopodiché cliccare sul trattamento desiderato
“depilazione” ottenendo una videata come in Fig. 3.7

Per facilitare la ricerca e possibile anche utilizzare i colori o la suddivisione per categorie.

ore: 15.00 ROSSIMARIA  (incarico= ) n

- L Sposta Duph T
. = |B= 2 Il | 4|8 € | ool (W - [y
me]  al<EE 116/ €] ] ol 20l
ialslcloercnixi/tmuoranstuvwzey | %o [ |60 JSpea) ) | o] conspsn| poosio | _vesipmoposic |
——— = |[FS|E Az | cabima ara dur ope | Deserizione 3 0 € naPag | neme_tbh DCreaz. | promerione | ff| Pagam N commenta pusti  card  FreszaPiens | Prouiab)
1 T|o284R.. <l 1500 =] 60 BAR. v BEAUTY DAY CORPO 10000 0 N2 ~|r ~| 2z (] r o
cwese 10y |y v|mesm. -] 1800 -] & BaR_ <] 8B cLEANSING BoDY 1 ess0 o 31127208 =l =l 2 s %

“SALDO HON PAGATO" €om

5500

o
%
com w0
com
0

€0

_ e

E’ possibile altresi modificare la tariffa, le modalita di pagamento ed il gruppo di appartenenza nel
caso in cui la movimentazione non segua lo standard definito nella casella “gruppo” dell’anagrafica
clienti.

Inserire 'operatore cliccando sul nome appropriato della lista “Operatori” nel caso in cui 'operatore
non sia stato definito automaticamente.

Controllare se la Sig. Maria ha un qualsiasi tipo di abbonamento nella casella in basso a sinistra e
selezionarlo se il trattamento viene pagato non in contanti.

Per memorizzare cliccare sull’icona

=
{ grayedd sl
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Il giornaliero appare dunque come in fig.3.8.

ORA MICHELA (0%) ORA BARBARA (18%) ORA RITA (0%)
11.15 11.15 11.15
11.30 11.30 11.30
11.45 11.45 11.45
12.00 12.00 12.00
12.15 12.15 12.15
12.30 12.30 12.30
12.45 12.45 12.45
13.00 13.00 13.00
13.15 13.15 13.15
13.30 13.30 13.30
13.45 13.45 13.45
14.00 14.00 14.00
1415 14.15 14.15
14.30 14.30 14.30
14.45 14.45 14.45
15.00
1515,

e 15.30
15.45
16.00
16.15
16.30
16.45
17.00 17.00 17.00
17.15 17.15 17.15
17.30 17.30 17.30
17.45 17.45 17.45
18.00 18.00 18.00
18.15 18.15 18.15
18.30 18.30 18.30
18.45 18.45 18.45
19.00 19.00 19.00
19.15 19.15 19.15
19.30 19.30 19.30
19.45 19.45 19.45

fig.3.8.
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INSERIMENTO RAPIDO CLIENTE

Per aggiungere rapidamente un nuovo cliente direttamente dal giornaliero, € sufficiente utilizzare la
procedura appena descritta per I'inserimento appuntamento e alla scelta del cliente inserire
“NOME, COGNOME, SESSO (M o F)” e cliccare sul pulsante “genera nuovo cliente”, come in
figura.

isci Cliente

,..u:_ L BARBARA ErmE | GRANDI,MARCO,M e
14 15 Genera nuovgigliente al volo EET
- . . {cognome,nom s30,cellulare,email)
Nome v Solo attivi ’
Az, Cognome Nome Indirizzo Comune Telefono Cellulare EMail Codice | §
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MODIFICA/CANCELLAZIONE/SPOSTAMENTO APPUNTAMENTO

Immaginiamo di ricevere la Sig.ra Rossi in data prestabilita e di effettuare il trattamento previsto.

La Sig.ra Maria & un’ottima cliente e per Lei riserviamo un prezzo particolare. Immaginiamo inoltre
che il trattamento venga effettuato dall’operatrice BARBARA.

Per inserire questa modifica/aggiornamento, partendo dal giornaliero come in fig.3.8 occorre cliccare
con doppio click sulla casella “ROSSY -BEAUTY DAY”.

Si puo notare che la tariffa evidenziata e quella standard inserita in anagrafica trattamenti. Nel caso
si intenda effettuare uno sconto occorre inserire in tale casella il nuovo prezzo.

Per memorizzare la nuova situazione cliccare sull’icona.
l 1 |
registra

Ora che abbiamo imparato la metodica di inserimento e modifica di un appuntamento, siamo pronti
per vedere alcuni meccanismi molto pratici ed utili per velocizzare la gestione dell’inserimento dati.

Per aggiungere un trattamento partendo dall’esempio riportato in figura 3.8, cliccare con doppio
click nella casella “ROSSI BEAUTY DAY?”, poi successivamente sul trattamento desiderato. E’
possibile ripetere tante volte questa operazione quanti sono i trattamenti da aggiungere.

Per cambiare data o ora di un appuntamento, partendo dall’esempio riportato in figura 3.8, cliccare
con doppio click nella casella “ROSSI BEAUTY DAY?”, poi successivamente sull’icona

I“

Si aprira nuovamente il “giornaliero” e facendo doppio click sul giorno e I'ora desiderata
'appuntamento verra spostato in automatico.

Per cancellare un appuntamento bastera cliccare sullo stesso e nella videata che appare andremo a
cliccare I'icona

' ||
cancella o g ccessivamente | Fegistra

Nel caso fossero presenti piu trattamenti e ne volessimo cancellare solamente uno, bastera utilizzare
l'icona della forbice per eliminarli singolarmente

H

e successivamente | registra
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SITUAZIONE ECONOMICA CLIENTE

Per visualizzare lo storico di un cliente dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del
mouse sull’icona

Andiamo a cercare il nostro cliente, apparira una videata come in figura 3.9

fl DEMO Anagrafica Clienti hd — O X

Cellulare
F12345678

Fig 3.9

Clicchiamo sul cliente scelto e nella nuova videata andiamo a cliccare sull’icona

Si aprira la schermata con la situazione economica completa del cliente, con tutti i trattamenti
effettuati e i prodotti acquistati.
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CONTE GIACOMO 12434 — ~ o . é
a £ b ( 1 5
Tel: Cell: 12345678 . “ Q L = it
al [Goved 15 maw 208 =] pross.app | _“min. cic nof pag stampa | _Wemo | Rifei | _appdut
Az || datalhov o | cabina dur | ape ‘ope pr Trattamenti  Prodott a | € noPag | nome abb nabb. | D.Creazione | Pagamento | commento
» |1 [P et 0w [c2cum 1 [ouu ASCELLE LsER n 1/e0m o of s
1 |T| getsnuis | |c2oum FET™ BAFF. CERA 4 1 €30 [} o| ausnre
1 |7| senus 0w [eeum 10 |Guue BRACCA n 1 e o of surass
1 |7| getsnun o |c2cum 10 |cuue 2000ME n 1 e o o| s
17| getsuuis s 2o [T ADDOME LASER 4 1 €0 [} o| autae
1 |7| sesnue 5o [ezeum » [oum ADDOMESPETTO n 1 enm o of surass
« »
= Prepagai [~ Categorie tratiamenti (click attivato)
Totale Cassa: 51,00~ Categorie n* | Dataumov.
di cui contanti: €51,00 > |eriazion 4| oszore
di cui bancomat: €0,00 LASER 2| 15032018
di cui carta: €000
di cuiassegno: €000
di cui bonifica: €000
Rate in scadenza L : 2| a1 ut pay pat: S [
n| A, D Prev Importo. Residuo CIC a giovedi 15 marzo 2018: €0,00 di cui brae.: €000 it s [pcoiToar
Totale CiC: €000 » ® 10 )
Totale abb: €000 #
Totale cassa tr: estm |

Fig. 4.0

APPUNTAMENTI FUTURI

Per visualizzare tutti gli appuntamenti futuri di un cliente, dalla situazione economica del cliente
spiegata al punto precedente, nella parte superiore andiamo a cliccare

app.fut.

Apparira una videata come in figura 4.1

Scheda economica

-
CONTE GIACOMO 13434 - 5
Tel: Cell: ﬁ ﬁ = | & .i-f.
al [Goved 15 mame 2070 - pross.app Zrofol. | rotolino | stampa |  Memo Rifai app.fut.
 tratt. " abb. © prod.
Az || ditallov | om | cabina dr | ope opepr Trattamenti/ Procot 0 e noPag | nome abb n¥abb._| D.Greazione | Pagamento | commento
» 1 T wen 160318 1700 | 02-GIULA 60 |GuuA BODY STYLE+MASSAGGIO A 1 €6500 o 0| 3122089
1 T wen 160318 1700 | 02-GIULA 1| GuLa BRACCIA LASER A 1 €000 o 0| 3122089
1 T go220318 1700 | 02-GIULA 10 |GULA (COLORE SOPRACCIGLIA A 1 €10,00 o 0| 31122099
1 T go220¥i8 1700 | 02-GIULA 1 |Guua GLUTE A 1 €0,00 o 0| 31122089
1 T go22l¥i8 1700 | 02GIULA 10 |GULA INGUINE A 1 €13,00 o 0| 31122089
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Fig. 4.1

Da qui possiamo gestire tutti gli appuntamenti futuri del cliente, semplicemente cliccando due volte
sul singolo possiamo visionarli nel dettaglio.

VENDITA PRODOTTI A CLIENTI

Per la vendita dei prodotti si utilizza la stessa modalita dei “trattamenti” illustrata a pag. 19, una volta
0

creato I'appuntamento con il cliente nella videata andiamo a cliccare I'icona &] e inseriamo tutti
i prodotti desiderati.

CONSUMO INTERNO PRODOTTI CABINA

Sono tutti quei prodotti che vengono utilizzati dagli operatori in cabina durante i trattamenti,
vengono scalati comunque dal magazzino una volta utilizzati.

INSERIMENTO MEMO

Questa funzione permette agli operatori d’inserire velocemente dei memo sul giornaliero, per tutta
la durata del calendario o per il giorno singolo.

Nella videata appare come in fig. 4.2

ORA4 STEFANIA (0%) OR4 GIULLA (0%) OR4 GIANLUCA (0%) OR4 (%) !’
1800 1500 1800 1800 -
530 1530 1530 1530 _d
o © “ o
1800 1800 1800 1800
& 10 1810 1810 1810 SUN TIME
620 1820 1820 18.20 Blacea la posizione  offp
1830 1630 1630 1630 o 0|
8 40 © 840 840
1850 1850 1550 1550 % 2 @ 1 2 3 4
5 8 7 8 9 W om
7.0 700 100 1700 25 ude T @
7.10 .10 0 T EEREEE
® 7w oA NN 1
2 5 6 7 8
730 730 73 1730
.40 40 174 T io 15/mar/18
750 1750 1750 1750 @ Py *
1800 1800 18.00 18.00 -
820 1820 820 1820
1830 1830 1830 1830
.40 1840 1040 1840
1850 1850 1050 1850
800 1900 1900 1800
510 1810 1010 810
1820 1920 1820 1820
930 1930 1830 1830
1940 1940 9.0 19540
250 1950 1858 1850
=0 2000 200 ;0
= e e @0 Tare bonifico renzo 242,24
w2 2020 220 02
230 230 230 nx
na P 240 nu +
50 2050 ns ns0 |
Al o
7T @ - , ® I 700 COMPRARE CATEGORIA PRODOTTIVISD
SEEIS] 2 € =Pl t]wly] o=
mar 18 (5] ' |
Fig. 4.2

Nel rettangolo giallo nella parte inferiore vengono inseriti tutti i promemoria che vogliamo
rimangano visionabili anche nei giorni successivi.
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COMPRARE CATEGORIA PRODOTTI VISO

Nel rettangolo piccolo, lo possiamo spostare a piacimento, vengono inseriti i memo visualizzabili
solamente nella data odierna.

15.40

19.50

20.00 Postlt

el fare bonifico renzo 242,24

20.20 pagare fornitura
fare auguri dipendente| L

20.30

20.40 ﬂ

CAPITOLO_4
ALTRE-FUNZIONI

INVIO SMS PER RICORDO APPUNTAMENTI/COMPLEANNI/ONOMASTICI

Per ricordare 'appuntamento ad un cliente tramite SMS, all’'interno del giornaliero, clicchiamo sulla
voce “altre funzioni” e “SMS avvisa app.” come nella schermata 4.3

18.50

oo

1910

1850
190

1810

1920
1930
1840

1920
1930
1840

1850

X

2010

1250

2000
2010
2020 2020 pagare fornitura

2030 2030

ED) !'_

2050 =

2040

2050

S|ElR]S]

Fig.4.3

£

isﬁ(

Appare una videata come in Fig. 4.4
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ol Invio SMS

(L'utilizzo del servizio & riservato agli utenti in canone di assistenza) SMS inviati

Cliente Cellulare Cod.cli| Cra
b CONTE GIACOMO 12345678 13434 16.00

sms da inviare

Testo

Ti aspettiamo con piacere
nella giornata di giovedi
15 marzo 2018 alle ore

5M35 non inviati

caratteri mancanti: 61

Invia messaggio

4 3 ™ non controllare se gia inviato

Testi preconfezionati
Posticipa invio

Buon compleanno!Siamo lieti di farti un regalo a scelta tra:1epil.sopracciglia,1solarium,-20%su cosmetici entro15gg. ~
Ci siamo! Da itu isti un p hetto Solarium o Estetico & noi te lo RADDOPPIAMO! Es. 10sedute viso 35¢ opp. 2semipern in data |15:‘03f201B

Ciao i ricordo che hai ancora € nella tua Fidelity Card da usufruire nel nostro centro, TI ASPETTIAMO !

Ciao ti ricordo I'appuntamento per il TEST-TRATTAMENTO alle ore alle ore hd

Ciao , buon compleanno, il centro SunTime & lieto di regalarti il 50% di sconto su una seduta solare a scelta. Valido15 gg. .

Ciao , il tuo abbonamento solarium al nostro centro, scadra il . Affrettati, non lasciarlo scadere!!! min d

ciao francesca,ti invito nel mio nuovo centro estetico in via t. 1a751 a S5.Miniato dalle ore16.50lo x te un trat.viso omaggio.5

Ciao SUN TIME ti |nforma‘ che hai ancora del credito disponibile nella tua Fidelity Card da usufruire nel nostro centro. Che aspetti A Esegui posticipo |
Ciao, il centro SunTime & lieto di offrirti il 50% di sconto su una seduta solare a scelta.Ti aspetto!! Promo valida fino al 30 5§
Ciao, il tuo regalo nel nostro centro scadra il 7/01/2012. Affrettati, siamo aperti dal MAR. al SAB. con orario continuato.TEL. 34912306
Ciao, vieni a i nuove pi ioni ti asp OPPURE porta un amico, riceverei un BONUS DI 5€ per ogni persona che porte
Comp SUNTIME 3 Marzo.Solarium a 6€ Promo estetica scontatissime, Fidelity card al30% di sconto.Aperitivo/buffet ¢
Domani 24 Marzo festeggieremo 1 anno di attivita. L a 6€, i a premi, iccini, torta e per tuttil! NON M
Domani in occasione della festa della donna, il centro SUN TIME sara lieto di offrirti il 15% di sconto su qualsiasi TRATTAMENTO. TI. ¥

Fig. 4.4

E consigliabile utilizzare questa funzione il giorno prima per ricordare ai clienti il loro
appuntamento. Dalla schermata possiamo selezionare, con un doppio click sul nome, quali clienti
includere o escludere dall'invio SMS.

Cliente Cellulare Cod.cli| Cra
3 CONTE GIACOMO 12345678 13434 16.40 bianco = selezionato
Cliente Cellulare Codcli| Cra

| CONTEGACOMO 12345678 13434 rosso = deselezionato

Invi .

Clicchiamo infine su

Se il messaggio € andato a buon fine comparira nel riquadro a destra “SMS inviati”
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SMS inviati
Ok - CONTE GIACOMO

Nel caso non venisse inviato comparira nel riquadro a destra “SMS non inviati”

SMS non inviati

Per fare gli auguri di compleanno ad un cliente tramite SMS, all’interno del giornaliero, clicchiamo
sulla voce “altre funzioni” e “Compleanni”’ come nella schermata 4.5
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ORA NICHELA (0%} ORA BARBARA (0%) ORA RITA(1%) ORA TLARIA (1%) ORA PRESSO (0%} &
10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 w
10.15 1015 015 10.15 10,15 1015 |
1030 Blocea la posizione oy 1030 1030 1030 1030 10.30 -—
s IR | 1045 1045 1045 1045 1045 <
100 oo .00 o0 1w 10 &
||.Iq ‘s . ’: : : «: :‘ nis 15 s ms 15
NN 9z 13 1415w w8 1130 130 1130 1.3 11.30
n.qsé:‘; aEnn® 1145 1145 1145/ 1145 1145
200z 2 4 5 6 7 8 1200 1200 1200 1200 1200
218 1215 1215 1215 1215 1215
1230 1230 1230 1230 1230 1230
1248 1245 1245 1245 1245 1245
13.00 13.00 1300 1300 1300 1300
1313 13.15 1315 1315 1315 1215
1330 1330 1330 1330 1330 1330
1345 1345 1345 1345 1345 1345
1400 .00 14.00 1400 14.00 14.00
.15 15 115 .15 1415 115
14.30 1430 19.30 14.30 14.30 14.30
1445 1445 14.45 1445 14.45 i4.45
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
1515 15.15 1515 15.15 1515, 1515
1530 1530 1530 1530 15,30, 1530
1548 1545 15.45 1545 1545 1545
16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
16.15 1615 1615
1630 16.30 16.30
P ») B (P 2 @
e e Riposo | SMS wisa app. emai Vedi veloce Abb. Open in scad. e
1715 1715 s
wa w0 @ =) & | H P4 o | B @ -
. v | cosmers e
18.00 18.00
18.15 1815 -
1830 18.30 = 1w
sumps
o ERS] 2| 4| P o] S " :
mar 18 &] [ J v

Fig. 4.5

Appare la stessa videata utilizzata per ricordare gli appuntamenti, in automatico il programma
indichera solamente i clienti che compiono gli anni quel giorno. Selezioniamo quindi la frase pre-
impostata che ci interessa ed inviamo I'sms.

B Invio SMS - b X
(L'utilizzo del servizio & riservato agli utenti in canone di assistenza) SMS inviati
Cliente Cellulare Indirizza
3 BELyyyyy PADXX0XXK 348 3954875
BERyyYYy CARXGOK 348 3954875
BOTyyyyy LAUXOXKXXX 348 3954875 sms da inviare

CANyyyyy FRAX00000 348 3054875
DAMyyyyy CAT0000000 348 3954875

Testo

Buon compleanno
DELyyyyy MAROO 348 3954875

FERyyyyy LAUxxxooo 348 3954875
GENyyyyy CAT oo 348 3954875
MANyyyyy MICxoooxx 348 3954875

MO Syyyyy NICxoomxxx 348 3954875 SMS non inviati

RASyyyyy SERx00x 348 3954875

4 r ™ non controllare se gia inviato
Testi preconfezionati
invio
3+1 UNA GRANDE TENTAZIONE VERQ?Ogni 3 i i i 1 in OMAGGIO.A subito non i .Promo valida fim A, .
3+1!1!! UNA GRANDE TENTAZIONE VERO?0gni 3 TRATTAMENTI acquistati 1 in OMAGGIO.APPROFITTANE SUBITO non resistere.Promo vi in data |26i03/2018 =~
AFFRETTATI; ancora pochi giorni per aderire alla promozione LPG 5 a soli 200 euro. Non perdere questa speciale occasione.Scade
AFFRETTATI; ancora pochi giorni per aderire alla prova costume-10 TRATTAMENTI OMAGGIO su 10 pagati. Promozione Valida fino al alle ore -
Buon compleanno
Buon onomastico min hd

Ciao
‘Corri a ritirare la Tua Sun Card per Te 1 mese di solarium al 50% di sconto

" il Se oL m . . - Esegui posticipo |
Dai laboratori di ricerca nel campo della chirurgia plastica & nato un meraviglioso cosmetico antieta"DOCTOR BABOR".Non mancare

ENCANTO ti ha riservato un gradito regalo. Ti aspettiamo per augurarti BUONE FESTE....

FESTA DELLA DONNA:dal 6 al 13 Marzo trattamenti personalizzati VISO & CORPO scontati del 25%.Regalati un momemto di benessel -

FESTA DELLA DONNA-dal 7 al 14 Marzo Massaggi personalizzati a soli 40 euro.Regalati un momento di benessere insieme a noi. E.
Festeggia il nuovo Anno con una abbronzatura invidiabile, Domenica 31/12 Solarium a meta prezzo 0

Fino al 31 Gennaio - 4 Epilazione Gambe complete & inguine a soli 96 euro...Non perdere questa fantastica promozione. v desel.

Per gli onomastici la procedura € identica, selezioniamo “SMS onomastico” dal menu altre funzioni
come in fig. 4.6
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ORA MICHELA (1) ORA BARBARA (%) ORA RITA (M) ORA ILARIA (%) ORA PRESSO (04)
. 10.00 1000 1000 1000
0 [ 1015 1015 10,18 Jmls 1018 !
10.30 | Blocea la posizione: * 10.30. 10.30. 10.30. 1030, 10.30. 2
Y 1045 1045 1045 1045 1045 —
1100 1100 1100 11.00 11.00 &
115 115 1015, s s
1145 1145 1145 1145 [[114s
12,00 1200 1200 1200 1200
215 1215 215 25 1215
1230 1230 1230 1230 1230
T lies * ﬁ * 1245/ 1245 1245 1245/ 1245
I 13m0 13w 100 1300 LY
1315 1315, 1315, 1315 1315 1315
1330 1330 1330 1330 1230 1230
1345 1345 1345 1345 1345 1345
uon o0 00 w00 ) |10
115 1415 1415 s 1415 115
430 1430 1430 1430 1430 1430
s s 145 uas 145, 1aas
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
1515 1515, 1515/ 1515 1515 1515
1530 1530 1530 1530 15.30] 1530
1545 1545, 1545, 1545 1545 1545
16.00 16.00 16.00
1615 16.15, .15
16.30 1630 1630
1645 16.45 L 16.45
o0 ) m
1715, 1715, : ‘I"“ L
17.30 17.30. ¥=| s =
s 17.45 — T izas I
18.00 18.00 18.00
815 1815, 815 i
1830 1830, 2
: o

e =€) ¥t wle] ol ' E

Fig.4.6

INVIO E-MAIL PER RICORDO APPUNTAMENTI/COMPLEANNI/ONOMASTICI

Per ricordare 'appuntamento ad un cliente tramite e-mail, all'interno del giornaliero, clicchiamo
sulla voce “altre funzioni” e “email avvisa app.” come nella schermata 4.7

16.00 16.00

= E

= =

18.15 18.15 ]

18.30 1830 t' ‘
4
FlolEms] @€ = |po]t]we] i

Fig. 4.7
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Appare una videata come in fig. 4.8

Invio e-mail

(L'utilizzo del servizio & riservato agli utenti in canone di assistenza) i centrobenessere@esteticaitalia it EXIT
. P

Clierte E_Mail [ ce | |

4 SAByyyyy SONxoGooox marco@igrandisoft.it Destil i | gli indirizzi sono letti dall'elenco |

Oggetto | appuntamento |

Allega file | | |

—Allega testo
=|=||= N

QOB[IA@@AE=EE DM H

deseleziona elenco clienti completo

Ti aspettiamo con piacere nella giomata di

(3" Originale
" Modifica

B 7

In sensm Centra im maﬂme

[ non controllare se gia inviato

n°mail da inviare lII
n*mail inviate lII

- o copia nella
o clipboard

|
emarmviate email rmom inviate

deseleziona

Selezioniamo i clienti interessati e abbiamo la possibilita di modificare il testo del messaggio,
dell’'oggetto e di aggiungere anche degli allegati, il tutto € altamente personalizzabile.

Per inviare le e-mail clicchiamo sul tasto “INVIA” o “POSTICIPA INVIO” se vogliamo creare un

invio programmato successivo.

[~ non controllare se gii inviato

n*mail da inviare III
n®mail inviate III
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PROPOSTE, CREAZIONE FOGLIO OBIETTIVI

Sempre all'interno del giornaliero, clicchiamo sulla voce “altre funzioni” e “proposte”, come nella

videata in figura 4.9.

17.00

17.00

17.00

17.00

17.15

17.30

1745

18.00

18.15

18.30

18.45

19.00

19.15

19.30

19.45

Fig. 4.9

Appare una schermata come in figura 5

ol DEMO Proposte

€
R e A

Fig.5

@I i [¥ singolo faglio

proposte

Proposta =l

‘CHECK UP CORPO

CHECK UP VISO!

‘OPEN DAY LASER

PROMO VOLANTINO CORPO
PROMO VOLANTINOD VISO
PULEZIAVISO

SCRUB CORPO
TRATTAMENTO CORPO
TRATTAMENTO VISO

o

]
X

XIT

A

8

Cliccando sulla bandierina il programma restituisce tutti gli appuntamenti giornalieri suddivisi per

operatori, clienti e trattamenti. La titolare del centro avra quindi la possibilita di inserire, per ogni

operatore, delle proposte per il cliente. Al momento del trattamento I'operatore su questo foglio

degli obiettivi sapra cosa proporre al cliente.

& DEMO Proposte

‘ 27@18
-

9

Lu
MICHELA
RITA

¥ singolo foglio

- B[ =

in orizzontale

proposte

Proposta

-

=

€

CHECK UP CORPO
CHECK UP VISO
OPEN DAY LASER

PROMO VOLANTINO CORPO
PROMO VOLANTING VISO
PULIZIAVISO

SCRUB CORPO
TRATTAMENTO CORPO

v E"“*'lq T

Az ope dataov ora | Cliente Trattamento proposta 1 ok | proposta 2 ok | proposta 3 | ok | commento
1 | BARBARA | 27/03/2018 0...| 1445 SAAyyyyy ALExxcocor | BF. CALMING SEN.COUP(... | PROMO VOLANTINO COR... [~ | SCRUB CORPO [~ | CHECK UP CORPO r
1 | BARBARA | 27/03/2018 0...|15.30 SAAyyyyy ALExouocor | BF. DB.SKIN RENEWAL(6O... r r r
3 1 |RITA 2710312018 0... [15.30 | SAByyyyy ELEXo0o0 BF. DERMA REFINER RC(7... | TRATTAMENTO VISO [~ |TRATTAMENTOCORPO | RFaprila's RV r
1 |RITA 2710312018 0... | 16.45 | SAByyyyy ELExooo0x BF. HSR SPEED LIFTIN(60m}) r - r
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REGISTRAZIONE SPESE

Cliccando sull’icona
fig. 5.1

all'interno del menu “altre funzioni”, apparira una videata come in

4 Gestione inserimento spese - O X
Azienda elenco conti
| d Descrizione Mastro| Corto | IVA | = descrizione | I:l E
operatore L ANSFFE SRL 003 | 021 | 2 mastro conto in data |27/03/201B ;I [ cancellato
— AVV. FARACI 07 | us |2 ] e
BeRBARA BAR PELLICO 010 | 043 | 22 e
ﬂamUEm BEAUTY & BUSINESS 014 | 014 | 2 Fops | wa 11 et
LUCA BEVILACQUA ANNA 001 | 007 | 22
MICHELA
RITA BI0S ITALIA s |7 |2 Az| Data Operatore| Descrizione C.Conto | C.Mastro| importo IVA | Canc
BRICOMAN 4| 0 |2 b |1 |27/03/2018 | ILARIA | BIOS ITALIA 047 | 014 500.00¢ | 22
e L | B | e 1 |27/03/2018 | LUCA |POLIZZANEGOZIO B 01 600.00€ | 22
CASSA PADANA 007 | 008 | 22 .
CENTRO UFFICIO 04 | M9 | 2
CNA PARMA 005 | 020 |22
CONDOMINIO 5.LUCA 16 | 024 |22
CONSULENZE ESTERNE 07 | 029 |2
DE ROSA STEFANIA 002 | 002 | 22
ENJOY 1@ |2
ESSETIKA 014 | 051 | 22
EUROCOM 9| w4 |2
Fa4 08 | 030 |22
F35 EQUITALIA 021 | 07 |2
GESA SPA 04 | 02 |2
HOTEL E VIAGGIO 05 | me |2
| GRANDI SOFT 009 | 035 | 22
IKFA SPA 14 0 |22 | T

Fig. 5.1

In questa finestra si potranno inserire tutte le spese sostenute dal centro, suddivise per operatore

e tipologia. Per confermare clicchiamo sempre sul tasto “salva”

TURNI DI RIPOSO OPERATORI

Dal menu principale di NICE clicchiamo sull’icona e successivamente su

“operatori > Riposi”.

& DEMO Altre anagrafiche — El X
| Operatori | Categorie/fornitori Frasi SMS Scontistiche Varie Soluzionipreconf. Gestione costi Azienda

Anagrafica
| Riposi |
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Appare una videata come in Fig. 5.1

a5l DEMO Riposi degli operatori

Operatore: | j

BARBARA
ELENA
EMANUELA
ILARIA
LUCA
MICHELA
RITA

Fig. 5.1

Selezioniamo 'operatore interessato e nella nuova videata (Fig.5.2) andiamo ad inserire gli orari e i

giorni in cui il suddetto e assente.

a5l DEMO Riposi degli operatori

Operatore: |EIAREIARA j
o T Tumaese e e oy
Riposi Modelli
15M11/2015-26M11/2015
27M1/2015-3112/2015
" Giornata odierna
" Modello
Orario riposi Settimane dispari
Inizio Fine Inizio Fine
3 o9 23.00
MAR 09.00 10.00
MER 09.00 15.00
GIo 15.00 20.00
VEN
SAB
DOM
L
Riempi griglia

Copia riposi nell'anno
SUCCEssivo

Cancella riposi nell'anno

Fig. 5.2

@ periodo Dalla data: | 2611012015 - Alla data: |1441/2015 M ml ‘ ?

ﬁ i EXIT
vedi 2
mensile

rifai

Settimane pari

Confermiamo come sempre con il tasto . Nel giornaliero, il turno di riposo di

quell’operatore, verra visualizzato su tutti gli orari e i giorni impostati.
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CAPITOLO_5
ABBONAMENTI C/C

CREAZIONE NUOVO ABBONAMENTO A SEDUTE

Dal giornaliero, si accede alla Gestione Abbonamenti e Conti/Correnti, cliccando sull’icona

Appare una videata del tipo:

5 FrmAbbonamenti

rigsel ¥/C zlemll

 wuov & Tu O par

Vedi
" Blenco prev.

Elenco Abbanament
Inizia da Inchudi i conchusi [~

Cliente. a2 NomeApb  DCreaz  concl Discad.  Mumerc |
» 1o 191201868 | [T 19081089 .00
1 |PROMODOCC | 3008888 | [ 311211009 008
1 compoz  [wnonsss | | 1enezone s
1 |RecaLo 1022008 | [ |umaoin |-ee

1 cracamn  |tevemm | [ |rewomnz e | |
Adyyyyy e |1 CTacaRD | nsazors | T |swizzess (su
AAAyyywyPAO. |1 |ABBEMASS | 1802015 | [ | 317122099 899
AdyyyyyCEScc |1 ABBMASSA |osnomuis | [ |3mnzmoss et
Adyyyyy Glboc |1 | REGALD w008 | [ |3in22008 |56
ABEyyyyy EMMx. |1 PREMDFD | rimvaes | [ |aunzzoss e
ADOyyyyyALEx |1 PROOBANC |1un7mets | [ |3nzoose a2
ADRyyyYy LALK... 1 | vevezrs | [~ |ainzzos s
AMyyyyy DONe. 1 CT15% osmaznne | [ |3inzzoms |33
ALBYYYYYANTX.. |1 | PREMIO FREL.. | 30722013 | [ |3inzzom 159
ALFyyyyyPaOx. |1 CT 22mazens | T |3voreens (310
ARCyyyyyANTx . |1 PROMO BANC 19072013 | [ 31032014 -599
BaGyyyyy NAD. |1 | 28Mi201 | [ | 31422008 | 588
By L. |1 | cc2s% 1wz | |3z |1
Biyyyyy CLen.. || | RGARGAMML. 03022015 | [ | 312208 |747
Bayyyyy CLke. |1 CTSUPREA | 10neu1s | [ | aunzzoss s
BaTyyyyy WARK |1 CTIE% nmzns | |3z s
BeLyvyyy P [1 | CTisn 2svezna | [ |3z -wm
ECHyyyyy AL, |1 PREMIDFD  |28ozoie | [ |3wnzzess s
BONyyyyy FEDx |1 |CICSUPRIT | 20032013 | [ | 31082013 |98
BORyyyy MaTx... || |EPLAZONE  |1emsauis | [ |3unzmoss e
BOSyyyyy CHbou |1 |PREMIOFD | 31422040 | [ | 30012011 |-088
BOSyyyy CHew. |1 PREMDFD | rimamiz | [ |ainzzss e
BOSyyyyy CHce.. |1 | LASEREPLD. | 170520t | [ |3nzeose 397
BOSyyyyy Gx.. |1 ABB.MASSA |06neRuIs | [ |3mnzzowm |sw
BTy Lo |1 csuRca | 1anszns | [ |3uizzoss |sst

i ! 3 .

Fig. 5.3

Clicchiamo sulla voce “nuovo” e inseriamo nel riquadro giallo il nome del cliente, appare una videata
del tipo:

Abb. CIC Preventivi
* Nuovo & Tutti  parr

" Vedi " Est (" sol
" Elenco prev.

— eleziona cliente

Cognome,Nome I GRA IHA.RC
¥ Solo att.

Az.| Cognome Nome Indirizzo Comune T

4 GRANDI MARCO

Fig. 5.4

{grayd s



MANUALE NICE8

Selezioniamo il cliente, impostiamo 'operatore, la data di creazione e il tipo di abbonamento.

i vs elme Bu/Sdgen

& Muovo @ Tutt C par
© vedi
" Elenco prev.

Cest € sol

Operstors  Ope peopone Dt creszicne

[BARBARI ~] ][00 =l

Descrizione sconsstics

[ =

Fig. 5.5

In “descrizione scontistica” scegliamo il tipo di abbonamento e clicchiamo su “Abb. a sedute” come
in videata.

GRANDI MARCO

Abb. CIC Preventivi
* Nuovo & Tutti  par

" Vedi " Est (" Sol
" Elenco prev.

— Operatore Cpe propone  Data creazione
|BARBAR! ~| | | [29/03/2018 -]

Descrizions scontistica %Sconto M

IB.EI.EI-. MALSSR 10 o j-j

—Abbonamenti & Prepagati

{* Abb. a sedute i Open #

 cic (versamento)

Solo Solanium
" Abb.sedute solarium " Tessera
" Abb. a minuti " Tes.alternativa
Fig. 5.6

Eqrard s
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Appare una nuova schermata dove andremo a comporre il nostro abbonamento con tutti i
trattamenti che vogliamo inserire, indicando il numero e se vogliamo una tariffa scontata rispetto a

quella di listino.

Trattamenti e Prodotti

T Ll BF. CALMING SEN.COUP

66,00 €

59,40 €

594 00 £

55

—Archivio Trattamenti / prodotti

N rUrrCrTiRD O (gl 1§
a

Descrizione Tariffa dur | Categoria Pun_*
100,00€ | 70 RFREQUENZA 100 |

*SALDO NON PAGATO™ 0,00€ 0 | VARIE 0

—_ 55,00€ | 60 BABOR BODY 55
—EIEMHTI]ATCWO 0,00€ 60 CHECKUP 0
BEAUTY DAY LASER 0,00€| 30 CHECKUP 0
BEAUTY DAY VISO 0,00€ | 30 CHECKUP 0

66,00€| 70 BABOR FACE 66

71,00€| 70 BABOR FACE Ik

61,00€| 60 BABOR FACE 61

BF. CALMING SEN.COUP 66,00€| 70 BABOR FACE 66

66,00€| 70 BABORFACE 66

76,00€| 50 BABOR FACE 76

66,00€| 70 BABORFACE 66

71,00€| 70 BABOR FACE Ik

91,00€| 60 BABOR FACE o

91,00€ 70 BABORFACE a1

91,00€| 60 BABOR FACE o

91,00€ 70 BABORFACE a1

BF. DERMA REFINER RC 71,00€| 70 BABORFACE Ik

BF. DIRECT BEAUTY 71,00€| 60 BABOR FACE Ik

ANTIRUGHE
BABOR BODY
BABOR FACE
BEAUTY CARD
BENE3SERE

BODY TECH
CAVITAZIONE
CHECK UP
COLORE
DEPILAZIONE

DBl BODY

DBl FACE

DIETA
DIMAGRIMENTO
EPIL PROGRESSIV
EPILDREAM LASER
FIDELITY CARD
FI510 BODY

FI510 FACE

FI510 FACE BODY
FOTORINGIOWANIMENTO
ICOONE

LA CULLA

LPG & MASSAGGIO
LPG ENDERM.
LPG PROVA
MANICURE
MASSAGGI
MECHES
NAUSICAA
PEDICURE
PHYTOMER
PROVA
R.FREQUENZA
RICOSTRUZIONE
SLIM ROOM
SMALTO FOTO
SOLARIUM

Fig. 5.7

L qrapad s
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Nella parte destra della videata troviamo la sezione per il pagamento come in fig. 5.8

quadratura ok

‘ I i

—Modalita di pagamento Promozione — | [ Provenienza

FARTA Nl CFRENMN
1 | B

RFAIITY QFID

Descrizione I |
D.Scadenzal n® Card I 259 Accettate [ XHX

Concluso [ in data I— nabb. 915 Staln_d—EW r
stampa no parziali
n"riu:.inizialel 0 in data I

— Totali
tot.non s 988,00  tgottrattsc. 860,00 €
tot.sc. 860,00 € tot.prod.nonsc 000
tot.trnonsc, 965,00 totprodsc 000€

—Residua
4 T | 1 |BF. CALMING SEN.SENS r
T | 10 |BF. DB.SKIN RENEWAL r
. r
Fig. 5.8

€ Rata: importo della rata
D. Prev.: indica la data prevista di pagamento, € un promemoria per il centro

D. Versam.: indica la data di pagamento della rata, una volta inserita il movimento finisce negli
incassi giornalieri

Modalita di pagamento: indica il pagamento utilizzato per I'abbonamento
Promozione: se 'abbonamento fa parte di qualche promozione

Provenienza: da dove arriva il cliente (facebook, pubblicita, passaparola..)
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Il totale dell’abbonamento viene indicato nella videata seguente, suddiviso per totale non scontato
e il totale effettivo scontato. Ricordiamo che una volta inserita la data versamento di una rata la
stessa finisce in automatico nell’incasso giornaliero e viene conteggiata come movimento.

Totali
tot.non s 966,00 € tot.tratt.sc. 860,00 €
tot.sc. 860,00 € tot.prod.naonsc 0,00 €
tot.tr.non sc. ogg 00 € totprodsc DO0DE
Residuo
[ T| 1 |BF. CALMING SEN.SENS v
T | 10 |BF. DB.SKIN RENEWAL v
o
Fig. 5.9

Una volta completato il tutto salviamo

CREAZIONE NUOVO C/C (versamento in anticipo non legato a specifici trattamenti o prodotti)

La procedura per la creazione di un conto corrente ¢ identica a quella del’abbonamento spiegata a
pag. 37.

GRANDI MARCO

s vg| eEg B¢ alee
= lEim S eeo

" Elenco prev.

Opersicre 0 reszicne

e pecpone
[BARBARJ ~| ~|[mnvzoe ~]

Descrizione sconsstica

Nel momento in cui andiamo ad aprire il menu a tendina “Descrizione scontistica” selezioniamo
C/C come in fig. 6.0

Descrizione scontistica ?*-i»S:c-ﬂc-ﬂ £ 200

lcsc 0 o | [0

Abbonamenti € Prepagati

- - i)

¥ CIC (versamento)

Solo Solanum

" i

- -
Fig. 6.0
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In “€ agg.” andiamo ad inserire quella cifra che intendiamo regalare al cliente sul totale del
versamento conto corrente.

Esempio: una cliente vuole versare 500€ sul suo C/C in una soluzione unica, il centro decide di
aggiungerle 80€ in omaggio. |l totale spendibile all'interno del centro sara quindi 580€.

Inseriamo data versamento e modalita di pagamento e salviamo.

Rate

«| | |

—Modalita di pagamento Promozione — | [ Provenienza

FARTA N CRENDMN
4 3

RFAIITY QFr

Desu:rizionel |
D.Scadenzal n® Card I 259 Accettato [ 20X

Conclusa [ in data I— TILL . . Sfand—By r
neric.iniziale IT in data I— stampa no parzaf [~
— Totali
tot.non s U tottrattsc.
totsc. 500 totprod.nonsc
tottr.non 5(:.'7 tot.prod.sec li
—Residuo

Residuo C/C: 580,00 €
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Quando andiamo a prendere un appuntamento a questa cliente, selezioniamo il C/C e in

automatico i trattamenti vengono scalati dal residuo del conto come in videata 6.1.

ore: 10.00 GRANDIMARCO fincarico=)
¥ 34567890

(1] =
ey
[

B oo [ sowon| spmos | sepoi| | o wetia] copiopm| pegee

9| i |

i/ % €| %

o'o| B | EI'

Wlalsicloe ranix/i/eunonrlansruvweslr o —
- P VI - Az * cabina o dur Blw € noPag  nome_abb. DCreas. | promozione _ of | Pagam VA commento punti | card  PresaoPiemn | Prouiabb)
1 T mRTA =] 000 =] 0 ATA ~||BF ARGAN TREATMENT  X.|1 | 61,008 o DI02018 ~|r | = Ll ros
woote 100 Ny 1y It mAma -] o =] ™ AT -|ler crasHTREATENT x| 1 [ 71008 o 000 =r =l = o=
"SALDG NON PAGATO" ame o
ss00¢ 60
'BEAUTY DAY CORPO ame w0
'BEAUTY DAY LASER e %
BEAUTY DAY WIS0 e »
moe 70
noe w0 | ] v
s1e0e o S
o Riepiogo di Casa
wone 10 BOR e
BABOR FACE
wooe| 0| |pERORRCE i cul contant ane =
Mo0€| 50| (DERCSICRE dicul bancomat:  0.00€ =
st 10| o i cul carta: ane
CHECK UP
» nooe| 10 i cul assegno: ap0e q?
s100¢| 80 | pumrace a0t o)
oot 10 — @ cul pay palt: e
stooe o | EPILPROGRESSI o cul atro: st
EPILOREAM LASER
sve0e 70 | FIDELTY CARD Totale C.C: 1x200¢ [ c""""":
T -+l || = e el B &1 [N
57, DERMA REFINER RC e | pisomce Totale anb: 000e ¥
FISID FACE BODY =
o, ORECT BoATY | moe] @ | oo e Towe cssar | 0008 [r—
ICODNE Totale cassapr:  000€
55, ENERGIZIN DXYGEN Move oo |\CODNE p——
BF, 3R DEEP LIFT wooe w| |LGEMAIIAGID rotei. Planning attusle  900¢
o5 Hsn pLATINUM e w | Lo phow |} ECT= i
MANICURE P
o0t 10 |passace —
NAUSICAA Abb.
©00¢| 60| | proacipe veioce
7o0e| 10| [PHVTOMER
PROVA
so0e| 60 nzn
RICOSTRUZIONE 5
= - Res.C/C al0304: g0
SMALTO FOTO
s1o0t| 10| | soue supe
- | somvs soor
| | 3 [ | sorwvs eace

Fig. 6.1

CREAZIONE PREVENTIVO

Per la creazione di un preventivo bisogna entrare nella scheda anagrafica di un cliente, nella parte

A8
superiore cliccare sull’icona e successivamente sulla scheda “Preventivo”.

Apparira una videata come in figura.

FrmSchedaTecnica

1]
GRANDI MARCO data creazione scheda [03/04/2018 WV} IJ:L‘ &
l‘i go| = Ll
Indagine | Corpa | Viso | Fato  Preventivo | Fotatipo | .. | soluz. stampa
T i e Prodotti Totali ita di
# Nuovo |(-‘T CECSs Cp ‘ [*ime | [[PrPieno | |[PrScontato |[Parzse | | | totnonsc. | o00E e
- totse. T e | | [

[~ Nome preventiva

l:

"u peratore Data creazione *‘

tottratt non sc ceoe
Imp tratt sc. [

tot.prod.non sc|

totprod.sc.

o00€
0.00€

CARTA DI CREDITC
BANCOMAT

CONTANTI -
| _'I_I

Fig. 6.2

L grapidl s
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Clicchiamo su “nuovo”, inseriamo un nome al preventivo e selezioniamo I'operatore.

wT (CE s P

' Nuovo

 Vedi

—MNome preventivo

—Operatore Diata creazione

I jv

Dobbiamo scegliere quindi tra ABBONAMENTO o C/C dal menu “descrizione scontistica” e
impostare uno sconto se vogliano.

1T CE s Cp |

* Nuovo

 Vedi

—Nome p

| Preventivo 1

— Operatore Data creazione

IALI NA - l

Descrizione scontistice % Sconto

=1 e |

ABBONAMENTO
c/C

c/C 200

c/C 500
CONVENZEIONE

La modalita d’inserimento poi sara identica a quella descritta nella creazione abbonamenti e conto
correnti. La videata sara come in fig. 6.3

T i e Prodotti [ Totali Modalita di pagamento
' Nuovo | T CE s Cp = e iz Pr.Pieno Pr. Parz.Sc. tot.non se. | T0,00€ Modalita -
£ vedi 3 T| 1 |ADDOME:PETTO 2200 € 22006 200€ tot.sc. I T000€ »
T| 1 | ADDOME+PETTO+SCHIENA 4000 € 40,00 € 40,00 € CARTA DI CREDITC
[Neme tottratt. non sc. 70,00€
> T 1 |ASCELLE B00€E B00€ 8,00 € BANCOMAT
" Imp tratt.se. 70,00€
I Preventivo 1
CONTANTI
tot.prod.non sc| D00E _l;l
[l »
‘Operatore Data creazione tot.prod.sc. 000€ I
’7 ALINA vl
morfologia I
Descrizione scontisticz % Sconto
valutazione
ABBONAMENTO - o ric
[ Archivio Ti i / prodotti
[ Tipologia
' Abb.a sedute " Open
Descrizione Tariffa dur | Categoria Punti | o
Solo Solarium € Cub CORPD Consak
*SALDO NON PAGATO" 000€  1|CORPO 0 EPILAZIONI
" Abb.sedute solarium  {" Tessera e
ABBONAMENTO 000€ 0| VARIE o
" Abb. a minuti " Tessera multi £ MAHNI
ADDOME 12,00€ | 10 |EPILAZIONI 12 PIEDI mantenimento
B SOLARIUM
Descrizione ADDOME+PETTO 22,00€ 20 EPILAZIONI 22 VARIE
ViSO
ADDOME+PETTO+SCHIENA 40,00 € | 40 |EPILAZIONI 40
— consigli
[~ Promozione i 4 ASCELLE 8,00€| 10 EPILAZIONI 8 alimentari
i | PROVENIENZA | BAF+SOP 0,00€ 1 EPILAZIONI o
> 2 | BAF+SOP+MENTO CICERA 10,00 € 10 | EPILAZIONI 10 "
ult. accordi
GROUPON
BAFF. CERA 300€ 5| EPILAZIONI 3 = rdi
F——— P e P PO b standard
4 | 3 IMEN | IR v

Fig. 6.3

Eqrard s
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Una volta completato il preventivo clicchiamo su

Dal giornaliero, cliccando sull’icona dell’oscar possiamo richiamare direttamente il
preventivo realizzato e tramutarlo automaticamente in abbonamento.

Abb. CiC Preventivi
" Nuovo & Tutti " parr

U CEst O sol
¥ Flenco prev.

Elenco preventivi

Inizia da Includii conclusi [~ Ordina x Data creaz. [

Cliente NomePreventive D.Creaz.
13 GRANDIMARCO Preventivo 1 03/0472018

Fig. 6.4

CREAZIONE PACCHETTO PRECONFEZIONATO

Questa funzione permette di creare dei pacchetti personalizzati comprensivi di trattamenti e/o
prodotti, in modo da poterli richiamare velocemente al momento della creazione di un
abbonamento

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

| -

‘ \flt_ﬂ.mEANAGRAF_
| Selezionare dal menu superiore Soluzioni preconf.

Appare una videata del tipo

85 Soluzion preconfezionate

w L -
' Nuova soluzione * est. par  attive " non attive \ | ) - EXIT
 Vedi soluzioni o ! & d.53 oo = P
¥ Solo attivi é ) e

Elenco soluzioni

Soluzione DCreaz.  Attiva
» CONVENZIONE 12 MESI 22merz016 |
CONVENZIONE 3 MESI 2200412016
CONVENZIONE 6 MESI 2242016 | ¥
Doccia 10 060412016 | ¥
Doccia S 060412016 | ¥
Lettino 10 060412016 | ¥
Lettino 060412016 | ¥
p.visoeman+ped 30/08/2016 v
pee+mani+ped 3nzz0s | W
PROMO SPOSA otmazots |
PRONO SPOSI SOLE 0332018 | W
PROMO SPOSO o0xaz0te |
Schaped Body 0si4rz016 |
SEMI 421 1411012016 v
totemansped n0a2016 |
Viso 10 060412016 | [v
Wiso § oandr2016 |
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Clicchiamo su “nuova soluzione” e compiliamo tutti i campi come se fosse una creazione di un
abbonamento.

Al momento della creazione di un abbonamento, dopo aver inserito il nominativo del cliente,
appare una videata come in figura.

CONTE GIACOMO

#w/C. aleEe

Cliccando sull’icona —, appare una videata con tutte le soluzioni pre configurate inserite.
Selezionando quella che ci interessa, automaticamente verra convertita in abbonamento.

CAPITOLO_6
MAGAZZINO

GESTIONE E CONTROLLO MAGAZZINO

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

£l
: PRODOTTI
N

e successivamente su

MAGAZZING

Da qui abbiamo la possibilita di visionare tutti i prodotti inseriti a magazzino, di modificare i
quantitativi e i relativi prezzi.
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Appare una videata come in figura.

B DEMO Magazzine prodotti

A p3/042008 = Dalla categoria s
Dal prodoto: ) Alls categoria: | WONDER BODY -

Al prodottc: [YOGURT MOUSSE ESFOLIANTE v Dl fomitore: -
Al fornitore: |ZANNI -
- Attiv ] non affivi |
[ dataMov | Cliente-destinazione n | Progr. | €_funit) | nome abb lg | Costo_IE_| Operatore

@ Solo attivi
 Attivisnon att.
€ Solo non attivi

[~Cabina f vendita —|
 Solo vendita
" solo cabina
@ Cabina +vend.

I™ Solo sottoscorta
I™ Esclcat non attive
I™ Solo inventario(in stampa)
I™ Escludi giacenza <=0

I™ Caleola costo carieh

L gragd a6

Fig. 6.7

Selezioniamo la data e la tipologia di prodotto/categoria per filtrare solo quelli interessati oppure

non indichiamo nulla per visualizzarli tutti. Clicchiamo poi sulla bandierina.

~Selezione
A [osrmaranie =] ric. xrome [ Dalla categoria: | & | t=l
Dal prodotic: 35 PH CLEANSER = Mlacetegoria  [WONDERBODY <] L Cj y (F=9] W
A, TSSO <] 11 Dot [ 7] o | | come | g | WP
O~ T movim. movimentati | _magazzini
Desarizone | Categoria ‘ Fomitore ‘ Codice ‘ Fem_‘ Soltoscota| 1oie | Costote ‘ WA ‘ AL ‘ c/\/‘ oo ‘ e s ‘ CociceABare = (:“:::::“"
AC.CREMA ALLE ALGHE NAS: GTS DEMIA |BEAUTY. [) 1 | c 20003001520 " Attivienon att.
ACLATTE DETERGENTE GTS ACCADEMIA | BEAUTY...| AB500 0 1) 49006| 19856 2 ¥ | ¢ 000€ 0.00 € | 8023361005, ® erommdin
AC LIFT-TONIC CREMA RASSOD. GTS ACCADEMIA | BEAUTY... | PFO06210 0 1 000€| swE 2 |F | C 0.00¢ 0,00 € | 8023361005. I —
ACOLIO VITAMINICO MASSAGGIO | GTS ACCADEMIA | BEAUTY...| A4500 5 1| s2008] 2306 2 [ [ v | 275%00¢) 2259026 8023361003, £ Solo vendita
AC.TONICO DETERGENTE GTS ACCADEMIA | BEAUTY... | A7500 0 1 000€| 193¢ 2 |F | C 0.00¢ 000 " solo cabina
ACETONE MATERIALEMO... [POLO | 7510300 1 1| ome| ose[ 2 [F[c 0008 ome jlcsnabiven
ACIDO PERACETICO ESODROX MATERIALEMO.. [POLO | 7201909 1| ome| .oe| 2 |[F|c 0008 ome I~ solo sattoscorta
ACQUADISTILLATA MATERIALE MO... |POLO 230722 6 1 o0me| 10¢ 2 | F |cC 0.00¢ 0.00 € | 8004150100. I Escl.cat non attive
ACQUADSSIGENATA MATERIALEMO... [POLO |05 65 1| oomel 0|2 |[F|c 0008 0.00¢ 06336103 L/ Soko inverriariafa sinmpa)
ADV BIOGEN MASK BE.PROFESSI0... (COSME... |012DV03 1| ome| zxme| 2 [F [ c 000¢ ome (M el )
ADVENT CALENDAR 2010 BB.FLUIDS COSME... |02FLU3FO0 o sme| ame 2 |[F v 000¢]  000&|4015165025. (B e
AFTER BAGNO ABBRONZA. NONS... |GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PFO0SS70 2 1| 2:3me  10se| 2 [P [ v | ss200e] as2sse|s02361022
AFTER BOX LENIDERM NUTRITIVE | GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PFO0S866 51 0] 1608 08¢ 2 | |V 9760¢)  B0mOE
AFTER CREMA DOPO PELLISENSIB |GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PFO0S8GE 1% 1| 3a0e| 15406 2 [P | v | si200e| #1967¢ e0anssioz =
AFTER CREMA IDRAT ELASTICIZAN |GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PFO0BB64 ] 1| samel 17me| 2 [P [ v [ 2200¢]  22235¢[s023361022
AFTERFLUIDC. BB.SUNCARE |COSME... |01SUNOT 4 1| ss0e|  ate| 2 |F | v | 2s0e) 1easse Valore | | 815890
AFTER FLUIDO DERMOL RIPARATOR |GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PF00869 0 1| e Bae 2z |[F|v 0008 0.00¢ | 8023361022 (Velre 6 8762
AFTER LATTE DOPOSOLE GTS SOLARIUM | BEAUTY... | PFO0BS7 3 1| 2008 15%0¢| 2 [P [ v | 1200¢] 157.38¢ s020%1022 (ComolE] [ 9,
AFTER LENIDERM NUTRITIVE GTS SOLARIUM | BEAUTY...| PFO0365 9 1| mme swe| 2 [W | v | 2s00¢| 23s07¢ s023361002
AFTER SUNFLUID V. BB.SUNCARE  |COSME.. |025UN2% 0 1| 3s00e| 16008 2 [P | v 0008 0.00¢ | 4015165473,
AFTER SUN REPAIR LOTION D BE. DEMO COSME... |025UN17 0 o ae| ooel 2 |F | v 000¢ 0.00¢ | 4015165473,
AFTER SUN SPRAY BE.SUNCARE  |COSME.. |025UN1S 5 1| 31008| 14006 2 [ [ v | 1512008) 1321316 4015165473,
AGEP CREMAANTIAGENOTTE  |GTS DIBYFACE | BEAUTY... PFO0S473 3 1| esoe as0e| 2 [P [ v | 2s500¢] 209026 2022361000,
AGEP CREMAANTIETA'GIORNO  |GTS DIBYFACE | BEAUTY...| PFO0S4T2 3 1| moe| s0e| 2 [ [ v [ ss2006] 37mese[s022361029.
AGEP CREMA CON.OCCHI & LABBRA |GTS DIBYFACE | BEAUTY... PFO0S47S 4 1| eooe aome| 2 [P [ v | 2000e] 196726 2022361000,
AGEP KIT PROF. ANTIETA'GLOB. | GTS DIBYFACE | BEAUTY...| PF00S469 3 1| oooe| 10zove| 2 [ [ 0008 0.00¢ 8023361029,
AGEP KIT PROF. OCCHI/LABBRA  |GTS DIBYFACE | BEAUITY... | PFO0470 1 1| ome| seooe| 2 [P | c 0008 0.00¢ | 8023361029,
AGEP MASCHERA ANTI ETA' GTSDIBYFACE | BEAUTY...| PFO0S476 . 1| 8s0e  eme| 2 [W [ v | 2600¢] 17705¢ s023361009.
AGEP SIERQ ANTIAGEGLOBALE  |GTSDIBYFACE | BEAUTY...| PFO0S474 3 1| es00e| 3400e| 2 [ [ v | 19800¢) 16230¢ 8023361029,
ALCOOL DENATURATO MATERIALEMO... [POLO |21 0 1| ome| ose| 2 [F [ c 000¢ 0.00¢ | 8004150100.
ALGUOMER BAIN DRENANT RIMANENZE SA... |ENCAN... | PFBBVO50 3 0| 60006 27506) 22 | |V | 18000%|  147.54¢|3530010500.
ALLUMINIO IN ROTOLO MATERIALE MO... |POLO 7031100 0 1 000€| 12006 2 |F | C 0.00¢ 000
AMUCHINA DISINFE. BIANCHERIA | MATERIALEMO.. [Polo | 760000 RN 1| ooe| e3e| 2 [ |c 0008 ome
APG EP CREMA RINNOVANTE VISO... | GTS APG EPILD... |BEAUTY... PFOTI708 13 1| asme  xxe| 2 [P [ v | sw0e| 52136 2022097025,
APG EP DETERGENTE PRE EFILAZ... |GTS APG EPILD... |BEAUTY... PFOT1706 0 1| ooe| v 2 [F [ c 0008 ome
APG EP FLUIDO LENITIVO CORPO | GTS APG EPILD... |BEAUTY... | PRON711 2 1| 47me| 2ese| 2 [F [ v | sea00e|  46230¢ 8022297025,
APG EP FLUIDO LENITIVO VISO GTS APG EPILD... | BEAUTY... | PFO11710 20 1) 31me| 15408 2 |F | v 620.00€| 50820 ¢ | 8022297025. E ﬂ‘qfﬂﬂ/ﬁ J("Jf(/

Fig. 6.8

{ grayedd sl
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Per inserire una nuova quantita del prodotto clicchiamo sullo stesso dalla nostra lista e sul

(7}
A
vedi mov. e

pulsante = 21Ee

Appare una videata come in figura.

a5l Inserimento movimenti prodotti - O X

movimenti relativia:  AC.LIFT-TONIC CREMA RASS0D. sino alla data: 09/04/2018

Az.| dataMov Cliente ope Trattamenti / Prodotti 1] n® Prog. € IVA Costo_IE C:J

» 1  11/0212011 Carico AC.LIFT-TONIC CREMA RA... C 3PS ooe 0 0,00€ 0 55';'
1 0710412011 Carico AC.LIFT-TONIC CREMARA... C 38 oo0e 0 0,00€ 071
1 300042011 Consumo LucA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... CAR A8 o00e 0 0,00€
1 21052011 Consumo BARBARA AC.LIFT-TONIC CREMARA.. CAR A o00e 0 0,00€
1 11112011 Consumo LucA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... CAR 22 oooe 0 0,00€ o0
1 31M2/2011 Consumo LucA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... CAR A o0oe 0 0,00€
1 291212012 Consumo LucA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... CAR A8 o00e 0 0,00€
1 18/01/2013 Carico AC.LIFT-TONIC CREMA RA... C sE oooe 0 0,00€ 18
1 18/01/2013 Consumo LucA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... CAR 2 o00e 0 0,00€
1 19/04/2013 ROMYYYYY ROBXXXXX... ILARIA AC.LIFT-TONIC CREMA RA... A A ss00¢ 21 0,00€ IJ:LI

=
4 »
Inserimento nuovo movimento di carico prodotti

AC.LIFT-TONIC CREMA RASSOD. I I

e in data: |0gr04/2018 =l EEEETEI A 0
BARBARA ) )
ELENA Tariffa: 0 Punti: 0 Sottoscorta: 1
EMANUELA .
ILARIA Costo IVA escl.: 53,7
LUCA n® i descrizione: {(n*

pezzi: 5 :
MICHELA fatt.,data fatt..ecc...) |
RITA Gruppo: car Inserisci ultima descrizione
IVA: [22
Fig. 6.8

Nel riquadro “n°pezzi” inseriamo il quantitativo di prodotti ricevuti dal fornitore, indichiamo
'operatore e clicchiamo sul dischetto per il salvataggio.
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CAPITOLO 7
STATISTICHE-RISERVATO

Le statistiche, promozioni e valutazioni vengono dettagliate durante i corsi presso
nostra sede.

RIEPILOGO DI CASSA

In questo menu & possibile visualizzare I'incasso del centro con la possibilita di filtrare i risultati per
operatore, reparto, trattamenti o prodotti.

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull'icona

Appare una videata come in figura

& DEMO Riepilogo di cassa - u} X
[~ Selezione
Reparti Gruppi
dal: 13104/2018 - |® Tueti @ Tutti I vedi trat./prod. da abb.
al: 131042018 ~| | Parrucchiere " SoloGr | [ riservato vedi tr./pr.da abb. (escl.cassa)
: Ey
 Estetica £ Nogr | I solocub
T | dalle [00.00 ~
B S I™ Escludi prod. sole
Azienda - Promozioni - ate [535 =]

Selezionare il periodo desiderato e, se necessario, gli altri campi. Premere poi sull’icona

FILTRI MAILING

Nella sezione “filtri mailing” € possibile selezionare una tipologia di clientela, utilizzando i numerosi
filtri presenti. Una volta visualizzata la lista di clienti desiderata e possibile inviare una promozione
O messaggio a tutti tramite sms o email.

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

L grayedd sl
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Appare una videata come in figura.

B3 DEMO Filtri /0 mailing
Tipo promozione Filtra per Vedi selezionato/Esegui Stampe Esportazioni Chiudi SMS_DIGITALI (7] Exit

Fig. 6.83
Significato delle icone del menu:

“Tipo Promozione”: permette di filtrare i clienti registrati tramite cognome nome o sms o email

Cognome Nome
SMS (elenco completo anche senza indirizzo)
E-mail
Indirizzi (per stampa etichette)

“Filtra per”: si possono selezionare molteplici filtri per visualizzare la lista clienti desiderata

Azienda
Periodo | fatturato / n°servizi
Tipologia lavoro
Solo clienti attivi
Trattamenti
Categoria trattamenti
Prodotti
Sesso
Eta
Compleanni
Tipologie clienti
Contatto
Province
Comuni
Reparto
Operatori
Rafforza o non includere promozione precedente
Fidelity card
Abbonamenti e C/IC
Proposte last minute
Dal carattere al carattere (nel cognome)
Commento

{grayd s
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“Vedi selezionato/esegui”: avvia la ricerca dei clienti con i filtri precedentemente impostati
“Stampe”: permette la stampa della clientela con i criteri prestabiliti

“Esportazioni”: permette di esportare in formato CSV (Excel) la lista contatti con numeri e
indirizzi email, utile per poter essere importato in un'altra piattaforma di comunicazione.

STATISTICHE GENERALI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

i 'RISERVATO ﬂﬂ

ERALI

Da questo menu e possibile visualizzare la maggior parte delle statistiche del centro suddivise per
trattamenti o prodotti, operatori, abbonamenti o c/c, etc..

Appare una videata come in figura.

06 Semimicne - o «x
CLENTI TRATTAMENTI « PRODOTTI NOMPAGATO ABBONAMENTI e C/C OPERATORI GRAFICI SOLARIUM VARIE
nessuna

Fig. 6.84

Per esempio selezioniamo dal menu superiore “trattamenti e prodotti”’, andiamo ad indicare il
periodo interessato e premiamo start, appare una videata come in figura 6.85.
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CLIENTI TRATTAMENTI e PRODOTTI NON PAGATO ABBONAMENTI eC/C OPERATORI GRAFICI SOLARIUM  VARIE
statistica selezionata:  [TP] Trattamenti e prodotti

Selesione Traitamensi | prodott dal. D1/04/2018 ol 16042018

Galla data: [0104z018 v | Repart r— = = T ™
@ Tuni € Emetics o et — 0 | Meda oy o % v
Ana gats: [romazons <]  par. © Solaiarm BF. GALMING SEN SENS. BABOR FAGE 1 st wee shme LN "
Ariends 2 — BF COMPLEX C BABOR FACE 1w CUOE T m & n
Operatort <] [omee BF D8R POST PREPAR BABOR FACE 1 e nwe ame um v n
e | B | — a—ne o] mmd i F s
e 800 — BF. HSR DEEP LIFT BABOR FACE 1w e %t nm © 0
Rl BF. HSR SPEED LIFTIN BABOR FACE 1 ot e Ll 1S s v -
e © ASCELLE DEPRAZIONE 1 et e ame " e n
ST €. BRACCIA UOMO STR DEPILAZIONE 1 B BME  BME v "
':” S — © GAMBE TOT UOWO DEPILAZIONE 1 e amt  amt L 0
C Mmmmurs-Pum - oye . neume oeruazone 1\ nme ume nme w8 oa D
Datscatsgora tat:  Als catagona tat: ©. SOPRACIGLIA REST DEPRATIONE 1 et e ume aw n
[ ~]fwso =l CAV. BRACCIA CAVITAZIONE 1 mme TewE  TME war v o -
 Salo prodattl = CAV. COSCE ANTER CAVITAZIONE T nwe nme  ww @ w ‘i
Daiin categora prod: Al categoria prod:
I [WONDER BO0Y =
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Dal fomitare: Al formitore:
[ ] [zaum =]
Seor iataments = Frodots Categona 0 | Meds  bcasn lstno | .6 o
Totah
Totake 696.00 4
Totwat. gwsgs  Totprod. 00 14

(o5 13) (npe 0]

Fig. 6.85

Appaiono tutti i trattamenti effettuati e i prodotti utilizzati o venduti nel periodo scelto nella
schermata principale e viene indicato il totale in basso a sinistra.

Cliccando su un singolo trattamento € possibile visualizzare tutti i clienti che hanno effettuato quel
trattamento premendo I'icona

ULTIMI MOVIMENTI

Da questo menu e possibile visualizzare velocemente gli ultimi movimenti effettuati all’'interno del
centro, dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

. + RES.ABB.

3

'RISERVATO ﬂ ULTIMI MOVIM

Selezioniamo il periodo e i trattamenti interessati, appare una videata come in figura.
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Amados:  [100420 <

Operatori

[l E—

ansgrafica

Asienda —

Reparti ordinamento

@ Tui @ xdsta " xope. assegnato in anagrafica
 Estetica € xcteate

[l T —

 sotarum

Fig. 6.86

STATISTICHE DEDICATE

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Si ha la possibilita di visualizzare delle statistiche piu specifiche, come in figura.

Wl DEMO Statistiche dedicate

Dalla data: II]Ul]VZﬂ]B 'I
Alla data: |15,ru4;2¢]13 vl @

" Riassunto Proposte

 3D) iz incasso x p

[ 3E) Elenco provenienza-clienti (riservato)
i B1) Richiamo (Trattamenti da ripetere)
 FR) frutto di un
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ELENCO CLIENTI RUBRICA

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Appare una videata come in figura dove si ha la possibilita di visualizzare tutta la rubrica clienti del

centro.

5 DEMO Rubrica - o x

bt | & ameis | | nCclienti 8853 -

Alaleiiora [ 7  Solosti [ Vedisolo AWISA  Visusizacatcognomel | Ex E( - B G w

v Ll timata contatto | tipologia | _siampa

|Ar_‘coglm Nome Cot. AL Priv. Teletono Telefono2 cm-u‘cm-m ‘l‘lﬁr Pagamento Indirizzo | Comune. |p'.‘ap |nmm |up| TipolopiaCients Incarico Contatto email
1 GRANDI MARCO ads6s ¢ 345678... "M = r = = = =
|1 ‘wamy AAAKEUEXEX (1ses ¥ 3ete.. ‘:u:l-‘ ‘ F | | _»| via soi... Rovervena |U‘ | T | ~| =l ~ | marco@s
1AMy ELExsxxxex 12617 ¥ [ 037E 1. 348 39... F x| via Soif... Roverbella MN r | | = _=| marcog@i
b e WARzxaox wws @ o e ] ] va SotL. | Roverbelia I | = = Sl e < [mewe
1 AAAYYYY PAOXEXXXEX 13465 F [ 037618.. 348 39... F | via Soll.. Roverbella 3 r - = = ~| marco@
1 aaamwy S 618 © [ oareta. e | I =] via Solt.. Roverbelia I | -l = = Combot | marcogs
1 Adyyyyy CESmonon 17782 ¥ [ 037618.. 348 39... F _v| via Solf... Roverbella MN r x| PARMASP. ~| ACCAUNT | x| marco@i

s G sors @[ oarsts.. a3, | el -] via salt.. Roverbella || == =l =l = = marcog:
1 Ay ORAXXKXEEK 17477 ¥ ¥ 037618 348 39... F =] via sot.. Rovervena MK r ~| - =l _~| marcog@s
1 A | STExxmaxx 18145 0 [ 036 te. 4839, | - x| via Solf.. Roverbelia [ == =l = = | marco@s
1 Ayywy STEXXKRKEK 18146 ¥ 037616 348 39... P = via Soit.. Rovernelia MN r = wm =] _~| marcogs

|1 Ay | ANMxoox 15603 ¥ 037818 |M839.. | I x| via Soll.. Roverbella [wn at00 | T =l =| STUDENTE ~| GROUPON ~| marcogs
1 ABByyyyy ALExxx 15025 #0376 18.. 348 39... F _=| via Solt... Rovertella MN 4300 | = »| IMPIEGATA | WALKING | marco@s
|1 ‘w ANNXEOUEXEX (18676 ¥ [ 03ete.. ‘m:l-‘ ‘ F | | = via S0l Rovervelia |U‘ | T | ~| =l ~ ~| marcogs
1 ABByyyyy DANXOOEX 17691 ¥ [ 037E 1. 348 39... F x| via Soif... Roverbella MN r x| wmi =] = x| marcog@i
1 aBByyyyy  FRARoo 18307 ¥ | ¥ 0376MB. [34330. | P -] via Soll..._Roverbella w00 | | -l _»| ARREDATR.. =| MUOVOCLE.. | marcom
1 ABByyyyy MARXKXXEXE 19946 ¥ [ 037618.. 34839... F | via Soll.. Roverbella 3 r - = v|  WALKING  ~| marco@
1 By | 50 BT 0aete. e | I _~| via Soit.. Roverbelia I (| | B | | marcogs
1 ABByyyyy MARxcoos 14081 ¥ ¥ 037618.. 348 39... F _v| via Solf.. Revervella M a3100 | [ =l | DIRIGENTE ~| RECEPTION | marco@i
11 BBy MASToa et @ oarsts. a3s.. | I _=| via Sol... Roverbella l o =l -] COUABO.. ~| Combol <] marcos
1 ABByyYYY ROBEXXXXXX 18278 ¥ ¥ 037618 348 39... "M =] wia sot.. Rovervea MN 4300 | [ ~| - =l _~| marcogs
|1 BBy | ROBuxxxxax 15033 R R 03tete. 4839, | . - via SoiL.. Roverbeia | oo | T -l +| casaumea ~| RECEPTION | marcogi

1 Amevwy ALEXXXXXRK a0 B odiee. a3 | . =] via sot.. Rovertelia MN r | =l = =l =) marcog

Fig. 6.87

STATISTICA SUI COSTI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

COSTI

Si ha la possibilita di visualizzare tutti i costi sostenuti dal centro in un periodo di tempo, come
bollette, pagamenti vari etc.



MANUALE NICE8

! Gestione inserimento spese

[~ Selezione

Dalla data: |I0112018 =]

Alladata:  [16i0412018 - @ Eﬂ."
Azienda ~

¢ Elenco spese x descrizione (dettagliato)

" Elenco spese x conto

" Elenco spese x operatore
i
esporta

" Mensile spese

" Incasso - spese

Descr 5
ELENA b | ANBFFE SRL B
EMANUELA AVV. FARACI
o BAR PELLICO —
AT BEAUTY & BUSINESS

BEVILACGUA ANNA

BIOS ITALIA

BRICOMAN

CARIPARMA

CASSA PADANA

CENTRO UFFICIO

CNA PARMA

'CONDOMINIO S LUCA =
Incasso: Prelievi: | in cassa:

INCASSO CLIENTE PER ANNO

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

i INCASS0 CLIENTI x ANNO

Visualizza I'incasso ottenuto da ogni singolo cliente nel periodo selezionato.

5! DEMO Incasso clientix anno

Dalla data: |01/01/2013 =]

Alladata:  [16/04/2018 -
Azienda A i
Operatori S

Intervallo di

| Importo_2018  [n® [ ULMov. | Contatto | Totale

Incasso da: o a: | 999999
Reparti filtro.

 Tutti " Solo trattamenti
" Estetica " Solo prodotti
C i @

" Solarium

Escludi clienti non
I st

Totali
neclienti: 5
Totale incasso: 943,00
Totale servizi: 16

Fig. 6.88
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PIANO MARKETING

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Si puo visualizzare una proiezione dei vari clienti , tenendo conto di un determinato periodo con i
relativi trattamenti effettuati.

Appare una videata come in figura,

2 DEMA Piano marketing (ABCD)

Dutadatas [O0T2078 =] | e

Atndats: [7002008 =

- o x

= |[*] @]

CAPITOLO_8
GESTIONI DI SERVIZIO

COPIA DI SICUREZZA

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Compare una videata come in figura.

Salvataggio dati (backup) e/o ripristino (restore)

@« Copia di sicurezza database ¢ Rip
" Copia di sicurezza configurazione
" Copia di sicurezza FOTO

" Copia di sicurezza cartella EMAIL ¢ Compr
" Copia di sicurezza cartella DOCUMENTI

Fig. 6.9
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Selezioniamo quindi il percorso dove vogliamo salvare il nostro backup, & sempre preferibile
utilizzare una o piu chiavette USB esterne per una maggiore sicurezza.

E consigliabile utilizzare questa funzione tutti i giorni in modo da realizzare delle copie di backup
sempre aggiornate.

CONFIGURAZIONE RICEVUTA/FATTURA

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

NI di servizio CONFIG.RICEVUTA-FATTURA

Compare una videata del tipo.

S} Configuratore Ricevuta e Fattura

start 2° copia * intestazione Centro
ENCANTO DLE SOL 5.A.5.
VIA 5.PELLICO 5D
43125 PARMA

EXIT|

!D

intestazione del centro
p n*documento

data stampa

|

6 [

[

punteggo N . [
— |

0. € % *

'3CONtoon sc. |

|

|

i

2

ulteriore: descrizions ‘

comispettivo non saldate  tolale imponibile

© T

remenatinn

rif prec documento ‘ (¥ Ricevuta " Fattura ultimo n°ricevuta stampato 2
n data (Al prec.doc.)

i econto aldo di RF gid emessa stampa preferenziale

tipo di stampa ultimo n°fattura stampato 0
mposiz * verticale " orizzontale
% IVA
altezza pagina (mm) 297 n°copie 2
larghezza pagina (mm) 210 font COURIER NEW
W stampa nome campi dimensione carattere

totsie gensrals

V¥ stampa intestazione interlinea

ol ]3]

interlinea intestazione
v e
¥ stampa logo lunghezza pagina NEOS 152
¥ stampa nome cliente ?
nfcaratteri max
W stampa indirizzo e CF clients descrizione tr./prod.

;‘

" stampa solo in oggi ?

[” stampa punteggio ?

[~ stampa riga aggiuntiva in abb. ?
[ stampante NEOS ?

I” controlla esistenza CF [~ stampa riga separatrice

Fig. 7.0

Da questa schermata possiamo interagire con tutta la parte grafica della nostra fattura,
impostandone i campi e personalizzando le varie posizioni.
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CAPITOLO_9
VARIE

MEMO

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

¥
£

VARIE MEMO
=

Dalla videata possiamo visualizzare tutti gli SMS o EMAIL che abbiamo inviato ai clienti del centro in
un determinato periodo.

wa Gestione memo - O *
—movimenti Memo

Dalla data di mov.: |1UI'D4\I'ZD13 - l

i Classe: " TUTTE ¢ email Rcerca parola: J:L
alla data di mov.: |1UI'D4\I'ZD13 - l I— ‘@ [ | EXIT
& sMs " ALTRO = Fa
Totale n®invii t Azzera memo
Data | CL | Cliente | Descrizione Memo
| | »

Fig. 7.1

Selezionare il periodo e premere su i

L grapidl s
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COMPLEANNI

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

13 COMPLEANNI

Si possono visualizzare tutti i clienti che compiono gli anni in un determinato periodo.

Appare una videata come in figura.

) FrmCompleanni

|~ Compleanni

Dal gglmm 11/04 J:L
AT 11/05 =
stampa

V' solo attivi

neclienti 23

11105149 VECyYyyy MIRKXXXXXX

Fig. 7.2

COME MODIFICARE DIMENSIONI AGENDA

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Dalla videata del giornaliero cliccare sull'icona .d , appare una videata come in figura.

~Configura celle

" Ampiezza celle
" Altezza celle é

" Dimensione carattere aumenta

Tipo di carattere
" Arial
dimifiuisci

" Times new Roman
" Courier new
[ in grassetto

Eqrard s
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Fig. 7.3
Ampiezza celle: con il tasto aumenta o diminuisci si pud aumentare la lunghezza della cella
Altezza celle: con il tasto aumenta o diminuisci si puo aumentare I'altezza della cella

Dimensione carattere: con il tasto aumenta o diminuisci si puo aumentare la dimensione dei caratteri

SCADENZIARIO

Dal menu principale di NICE cliccare col tasto sinistro del mouse sull’icona

Dalla videata del giornaliero cliccare sull'icona E , appare una videata come in figura.

& FrmScadenziario - o x
QoK gomo mensiie

Data Gia Gia

99| oemenza | B9 | gy | Messagpio AL | giomo Biac. | e | Messaggio

Annusie

| Az | atomo) mese) wor. Ga | Messaggio
v C |

 Inserimento scadenze.

& Messsggio alla scadenza Fai
e | I Waashes s v
venerdi 13 aprile 2016 = I Consent modifica [sbiscca mov.]

I

omimese ot ||— L
O commmost |1 v
-

74

pm.m ¥ mensite 1% annusie

Dalladata: | venerdi 13 .wk 2018

|
Almdata: [ venerdi 13 aprie 2018 ¥] -

Da questo menu e possibile inserire delle scadenze cosi da poter essere avvisati automaticamente
dal programma
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Messaggio alla scadenza —Filtri

= . pagare bollett IuDe| [™ visualizza anche il Gia visto
I venerdi 13  aprile 201BL| [~ Consenti modifica (sbl T

L Ogni mese nel [l_ — Stampa iario
giorno:
o Bloccato (Non modificabile) v singolo giorno ¥ mensile ¥ annuale

i Ogni anno al: ||_Giévisto m e B Dalla data: I venerdi 13 aprile 2018 LI |J:L|
Giomno: I Mese: I Alla data: Ivenerd‘l 13 aprile 2018 ¥ | =

cancella rifai

o Scadenza unica in data:

Si ha la possibilita di selezionare una data precisa oppure una ricorrenza, per esempio un giorno
fisso ogni mese o ogni anno. Una volta inserita la nostra scadenza clicchiamo su

{grayal s



